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Reporte de Progreso 2012

El aflo 2012 significd para Contugas un momento de avances
muy importantes en el compromiso con nuestros grupos de
interés en los ambitos econdmico, ambiental y social. Logros
que nos permiten dirigirnos hacia el objetivo de poseer las
mejores practicas y estandares internacionales en los lugares

donde operamos.

El presente Reporte de Progreso muestra un balance de lo mas
destacado durante el periodo cubierto por la memoria, el cual
constituye una consecucion de hitos relevantes para la orga-
nizacion, los mismos que se han realizado como parte de Ia
implementacion y difusion de los principios del Pacto Global
en materia de derechos humanos, proteccion del ambiente,

derechos laborales y lucha anticorrupcion.

En primer lugar queremos resaltar el esfuerzo desarrollado
para adelantar el proceso de gasificacion a los hogares que
tuvo como momento cumbre la inauguracion del primer hogar
con gas natural en Pisco en el mes de febrero, dandose inicio,
con ello, al proceso de masificacion del gas natural domiciliario

en las regiones descentralizadas de Perd.

La labor que desarrollamos involucra el logro de metas muy
ambiciosas. Por ello, y en el marco del desarrollo del proceso
de masificacién, se avanzé cumpliendo con nuestros crono-
gramas con la construccién del gasoducto de Ica, una de las
infraestructuras mds importantes del pais, desarrolldndose el
tendido del derecho de via y construccion e implementacion de
los centros operacionales y city gates en las zonas de Chincha,

Pisco, Icay Nasca.

Para estos trabajos se estd usando los mas altos estandares de
sequridad, lo que dié como resultado que alcancemos la cifra
de mas de un millén setecientos mil horas hombre sin acci-

dentes incapacitantes a nivel de colaboradores y contratistas.

Asimismo, se intensificd el proceso de construccién y habilita-
cién de instalaciones internas logrando que en las ciudades de
Chincha e Ica se realicen estos trabajos de forma anticipada,
quedando solo pendiente |a llegada del suministro para que
los miles de hogares de estas localidades puedan disfrutar de

los beneficios de este energético.

Hoy Contugas, es una empresa posicionada a nivel regional,
nacional e internacional, hecho que se ha evidenciado por el
buen relacionamiento con los diversos grupos de interés entre
los que destacan gobernadores, alcaldes, presidencia regional,
ministerios, congreso de la republica, presidencia de la repu-
blica, redes del pacto global, basando estas relaciones en la
confianza, transparencia, honestidad, respeto, justicia, pues
estamos orgullosos de ser una empresa que mira de frente a
los ojos porque nuestro actuar esta basado en nuestros princi-

pios y valores.

Aspecto que se evidencia por los premios obtenidos y por las
visitas internacionales de funcionarios del gobierno de Ghanay
de Ecuador para conocer el modelo de masificacién promovido

por Contugas a nivel regional.

Este afio fuimos premiados por la imagen que proyecta Con-
tugas con el trofeo denominado Fijet América Calidad Imagen
y Prestigio Empresarial 2012 otorgado por el Consejo Superior

Internacional de Prensa.

Asimismo, se tuvo un reconocimiento como uno de los 50 fina-
listas del Premio Internacional Pioneros de la Inversién Social
2012 otorgado por la Secretaria de los Principios de la Inver-

sion Social del Pacto Global.

En el ambito social se continda con el programa de mejora-
miento de capacidades en universidades publicasy privadas asf
como el mejoramiento de capacidades técnicas, para la pobla-

cion en torno al gas natural.

También, se liderd conjuntamente con las principales autorida-
des y representantes de gremios empresariales y organismos
publicos de Ia region Ica, la Semana Corporativa de Apoyo al
Pacto Global en la cual al momento de concluir se firmo la
Declaracién de Apoyo al Pacto Global, documento mediante
el cual todas las autoridades presentes declararon el reconoci-
miento del mismo, la necesidad de la implementacion de los

principios y su difusién en sus propios organismos.

También, se cred el voluntariado corporativo, el cual se en-

cuentra integrado por los colaboradores de Contugas y tiene

como objetivo desarrollar actividades en beneficio de la pobla-

cion de las zonas de influencia directa de la empresa.

Para Contugas, uno de los activos mds importantes que tene-
mos lo constituyen nuestros colaboradores. En 2012 se desa-
rrollé un intenso programa de actividades como parte del Plan
de Bienestar, el cual estuvo enfocado a cubrir cuatro grandes
aspectos; Integracion y Reconocimiento, Deporte Salud, Cele-

braciones Institucionales y Familia.

En lo que respecta a nuestro compromiso con el medio am-
biente, muestra del arduo trabajo que se viene realizando son
los altos estandares consignados el Estudio de Impacto Am-
biental (EIA) constituyendo un ejemplo de cdmo la empresay
el Estado pueden desarrollar actividades productivas contribu-

yendo con el medio ambiente.

Aspecto que fue evidenciado por las propias autoridades fisca-
lizadoras del Estado ya que en 2012 no tuvimos observaciones
sobre nuestro manejo, ambiental y social, lo que ha sido ma-
nifestado por las propias autoridades y expresado en diversos
medios de comunicacién como un ejemplo de trabajo respe-

tuoso del medio ambiente.

En lo que respecta a nuestros demds grupos de interés se de-
sarroll6 una estrategia de comunicacién abierta, promoviendo
practicas de fortalecimiento de las relaciones que generen be-

neficio mutuo.

Para el presente afio tenemos el compromiso de superar de
forma ambiciosa los resultados obtenidos durante 2012 lo cual
se lograra gracias a la gestion de todos los grupos de interés
con los que se interrelaciona Contugas, alineados con nues-

tro objetivo de llevar progreso, creando valor compartido con
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Informacion general del
Reporte de Progreso
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ALCANCE Y COBERTURA DEL
REPORTE DE PROGRESO

En el presente Reporte de Progreso se describen las politicas,
practicas, acciones, logros y resultados de la empresa durante el
periodo que comprende desde enero a diciembre de 2012.

El presente documento también recoge las acciones desarrolladas por
la empresa con el fin de avanzar en el cumplimiento de los principios
del Pacto Global, y con ello en la construccién de un mercado global

mas sostenible.

Este es el tercer Reporte de Progreso de Contugas, y tal como se
ha venido realizando anualmente, este informe se ha estructurado
alrededor de los compromisos de la empresa con sus diferentes

grupos de interés, acorde a las siguientes metodologias:

1.- Global Reporting Initiative (GRI): Inspirados en la guia para
la elaboracién de memorias de sostenibilidad en su versién
3.1. EI GRI define tres niveles de aplicacion a los reportes de
sostenibilidad: C, By A de acuerdo al nimero de indicadores
reportados. En esta edicién Contugas cuenta con al menos un
indicador de cada dimension establecida por el GRI: dimensién
econémica, social y ambiental.

2.- Comunicacién sobre el Progreso (CoP): Es el reporte anual a
través del cual las organizaciones adheridas a la iniciativa del
Pacto Global informan sus esfuerzos y avances realizados en la
implementacién de sus 10 principios. En ese sentido, el presente
reporte se sitda en el nivel GC Active, segln el documento Basic
Guide — Communication on Progress emitido por el mismo Pacto
Global.

La construccién del presente informe ha sido posible gracias a
la colaboracién de las diversas areas de la empresa, en base
a la sistematizacién de informes de gestion internos que hoy
son evidenciados publicamente en aras de la transparencia de

nuestra gestién sostenible.

Este afio se ha dividido el documento en 5 capitulos, de tal manera
que el lector pueda conocer los diferentes dmbitos de accién que
tiene Contugas con nuestros grupos de interés los cuales estan
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acompafiados con sus respectivos retos para el afio 2013.
Y se presenta la informacién de manera comparativa en
cuanto sea posible para permitir que los diferentes grupos
de interés conozcan el comportamiento de la empresa, en
los dltimos afios.

INFORMACION DE CONTACTO

Para mayor informacién sobre este documento contactar
a la Jefatura de Relaciones Externas: Av. Camino Real
390, Torre Central Oficina 605, San Isidro, Lima +511
6310700, o mediante correo electrénico a:
reporte.progreso@contugas.com.pe

También puede acceder a nuestra publicacion
virtual, tanto de este ejemplar como de las versiones
correspondientes al afio 2010 y 2011 desde nuestra

pagina web: o],
http://www.contugas.com.pe/publicaciones ﬁ

RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Se trata de un proceso iniciado en 2010 y que continuard
implementandose en los préximos afios a fin de identificar
los asuntos, desarrollar las iniciativas y establecer los retos
que tendrd la empresa en su relacionamiento con sus

stakeholders.

Alo largo del presente Reporte de Progreso, se presentan
los indicadores que se han tomado en cuenta en cada
uno de éstos ambitos y la forma como se desarrollaron
durante el periodo cubierto por la memoria.

Como parte del Grupo Energia

de Bogota, Contugas asume la
responsabilidad global como la creacion
sostenible de valor social, econdmico y
ambiental.

| |
(2

I

MATERIALIDAD DEL REPORTE DE PROGRESO

En el presente reporte se cubren aquellos
indicadores en materia social, ambiental y
econdémica relevantes para Contugas y sus
principales grupos de interés, tal como se ha
identificado en el benchmark de informes
similares de empresas lideres en sostenibilidad,
asi como empresas en el rubro de gas natural
a nivel internacional, que reportan en base a
indicadores GRI y bajo el enfoque del Pacto
Global.

Dado que 2012 fue el afio en el que Contugas
empez6 a realizar su actividad comercial,
intensific sus procesos de involucramiento con
sus grupos de interés.

Este hecho se evidencia en los indicadores
considerados en el presente informe, los que
representan la gestion efectiva de la empresa en
el dmbito econémico, ambiental y social.

Reporte de Progreso 2012
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Nuestra
Organizacion

PERFIL DE LA ORGANIZACION

¢QUIENES SOMOS?

Contugas S.A.C. es la empresa distribuidora de gas natural en las
localidades de Pisco, Chincha, Ica, Nasca y Marcona dando fiel cum-
plimiento al contrato de concesion de distribucion de gas natural por
red de ductos que nos otorgd el estado peruano en 2009.

La empresa forma parte del Grupo Energia de Bogota y fue constitui-
da el 4 de junio de 2008 bajo la denominacién de Transportadora de
Gas Internacional del Perd S.A.C. Posteriormente, mediante acuerdo
de la Junta General de Accionistas celebrada el 24 de setiembre de
2008, la compafifa cambid su razén social a Transcogas Perd S.A.C

posteriormente, mediante acuerdo de la Junta General de Accionis-

tas celebrada el 18 de setiembre de 2009, cambid su razén social a

YACIMIENTO DE CAMISEA

Congas Perli S.A.C. y finalmente, mediante acuerdo de la Junta Ge-
neral de Accionistas celebrado el 29 de noviembre de 2010, cambié e i gl 5 e

su razén social a Contugas S.A.C.

Los accionistas de Contugas son Empresa de Energia de Bogotd S.A.
E.S.P., de Colombia, titular del 75% de acciones, y Transportadora
de Gas Internacional S.A. E.S.P., de Colombia, titular del 25% de ac-

ciones.

Ubicacion en Sudameérica

MARCONA

lca-Peru
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MISION, VISION Y

VALORES CORPORATIVOS

VALORES CORPORATIVOS

CRCICKYORTBORS

Los Resultados Individuales y Colectivos: trabajamos orientados a la consecucién de logros
que contribuyan a la gestion empresarial eficaz.

El Cambio y la Innovacién: enfrentamos activamente los retos, nos adaptamos y aprovecha-
mos las oportunidades del entorno. Aportamos soluciones innovadoras para mejorar los pro-

cesos y servicios de la organizacion.

El Desarrollo Humano: promovemos la formacion y el crecimiento personal y profesional de
nuestros colaboradores y colaboradoras.

La Transparencia: nuestra gestion es verificable, clara y genera confianza a nuestros grupos de
interés.

El Respeto: somos tolerantes, aceptamos la diversidad cultural, religiosa y de género.

La Justicia: tomamos decisiones justas que nos permiten tener un mejor ambiente de trabajo
e imagen empresarial.

La Excelencia: buscamos siempre la excelencia en lo que hacemos, trabajamos con altos es-
tandares de gestion.

La Integridad: actuamos con ética y coherencia, respetamos |as politicas y normas empresa-
riales sin beneficio personal.

DESCRIPCION DE LOS NEGOCIOS

El Grupo Energia de Bogota es un grupo empre-
sarial que participa en el negocio de transmision
y distribucion de energia eléctrica, transporte y
distribucién de gas natural, ademas de ser uno de
los actores mas importantes del sector energético
colombiano por el tamafio y solidez de sus activos y
por los mercados que atiende.

Tiene presencia internacional en Perd y Guatemala
con perspectiva de crecimiento en otros paises de
la region. Asimismo, el grupo tiene inversiones re-
levantes en otros negocios de la cadena de electri-
cidad (generacion y distribucion/comercializacion)
y de gas natural (transporte y distribucion/comer-
cializacion) en alianzas con socios muy reconocidos
internacionalmente: Grupo Endesa (ltalia-Espafia),
Gas Natural (Espafia), Citigroup e ISA (Colombia).

En el sector del gas natural, el grupo tiene el con-
trol de la mayor transportadora de gas natural de
Colombia, TGl, y de las empresas que atienden la
distribucién y comercializacién de gas natural en
Per(i, Calidda, que atiende en forma exclusiva, de

acuerdo con el contrato de concesién, al departa-
mento de Limay la provincia constitucional de Cal-
lao, y Contugas, que construye las redes de gas na-
tural para atender a la region Ica, a las localidades
de Pisco, Chincha, Ica, Nazca y Marcona.

En el sector de energia eléctrica, Empresa Energia
de Bogota (EEB), es la tercera mayor empresa de
transmision de electricidad en Colombia vy, por
medio de su filial la Transportadora de Energia de
Centroamérica (Trecsa), construye el proyecto de
expansion del sistema de transporte de energia
eléctrica en Guatemala, que consiste en el disefio,
construccion y operacion de un total de 850 km de
lineas de 230 kV'y 24 obras, entre las que se inclu-
yen varias ampliaciones y la construccién de nuevas
subestaciones.

Adicionalmente, EEB controla a la Empresa de Ener-
gfa de Cundinamarca (EEC) mediante el vehiculo de
inversion Distribuidora Eléctrica de Cundinamarca
(Decsa), en la distribucion de energia eléctrica.

Reporte de Progreso 2012
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Ademds, EEB cuenta con un portafolio de inversio-
nes en importantes empresas del sector energé-
tico entre las que se destacan Codensa, Emgesa,
Gas Natural, Promigasy la Electrificadora del Meta
(EMSA) y, en menor escala, ISA e Isagen.

En Perd, junto con el grupo ISA, participa en la Red
de Energfa del Perl (REP) y en el Consorcio Trans-
mantaro (CMT), empresas que operan el 63% del
sistema de transmisién eléctrica en nuestro pafs.

EEB es la casa matriz del Grupo Energia de Bogo-
ta. Fue creada en 1900 con el objetivo de proveer
servicios de generacion, transmision, distribucion
y comercializacién de energia. Desde ese entonces
ha venido mejorando la prestacion de sus servicios
a partir de la ampliacion de sus instalaciones y su
vinculacion a diferentes campos del sector.

Durante los ultimos 15 afios, EEB ha tenido trans-
formaciones importantes que han cambiado su
papel en el sector energético colombiano y, por
consiguiente, han propiciado un nuevo esquema
organizacional y un fortalecimiento en su relacién
con los accionistas. Como casa matriz del Grupo
__ Energia de Bogota, tiene directamente
™ bajo su cargo el negocio de transmi-
sion y el manejo de todo el portafo-
lio de inversiones.

EEB es una sociedad por acciones,
constituida como una empresa mixta
bajo el régimen de los servicios publicos

siendo el distrito capital de Bogota el accionista
mayoritario con recursos internacionales; se con-
formaron Codensa (distribucion y comercializa-
cién) y Emgesa (generacion y comercializacion).
En 2002 EEB hizo su vinculacidon, con un 40%,
como accionista de REP, la empresa de transmi-
sion de energia mas grande de Perd.

En 2005 EEB adquiere el 72% de Transcogas, em-
presa responsable del transporte de gas natural
hacia Bogota. Ese mismo afio se logrd la adjudica-
cién de la expansion de la red de transmision con
los proyectos de interconexion con Ecuador, la ad-
quisicién de los activos de transmisién de Termo-
candelaria y la adjudicacién de la compensacion
en la subestacion eléctrica El Tunal.

Desde 2006 EEB, junto con ISA, es adjudicataria de
CTM en Perd, siendo actualmente la empresa lider
en el transporte de electricidad de Perd. Asimismo,
en diciembre de 2006, EEB resulté adjudicataria
de los activos, derechos y contratos de la Empresa
Colombiana de Gas (Ecogas). En razdn de lo ante-
rior, el 16 de febrero del 2007 fue constituida la
sociedad Transportadora de Gas del Interior (TGI).
En 2008 EEB Ilegd a un acuerdo con los accionistas
minoritarios de Transcogas para comprar sus res-
pectivas participaciones y consiguié un 99,99% en
el capital social. En el mismo afio se constituyd la
Fundacion Grupo de Energia de Bogota.

También se logré la adjudicacion de la construc-
cién y operacion de los gasoductos regionales de

1-2009, el proyecto de transmisién de electricidad
mas importante de Guatemala (seis lotes, 850 km
dered, 12 subestaciones nuevas y 12 ampliaciones
de subestaciones). Asimismo, adquirié el control
de la EEC por medio de Decsa, en alianza con Co-
densa, logrando un eficiente desarrollo en dicha
empresa.

En 2010 se fusionaron TGl y Transcogas; EEB resul-
t6 adjudicataria de la expansion al suroccidente
del pais de Ia red de transmisién de electricidad
con el proyecto Reactores y se llegé a un acuerdo
para capitalizar a TGl mediante la vinculacién de
un inversionista privado con aportes de USDS 400
millones, transaccion que tuvo su cierre financiero
en marzo de 2011 con el grupo CVCl-Inversiones
en Energia Latinoamérica Holdings, del grupo Citi.

PORTAFOLIO ACCIONARIO

En 2011 EEB adquirid el 60% de la empresa Cali-
dda, Gas Natural de Limay el Callao, en Perdy
el15,6% de Promigas, la sequnda transportadora
de gas de Colombia.

Asimismo, realizé una emisién de acciones por
aproximadamente USDS 400 millones. En 2012
EEB fue adjudicataria de tres licitaciones de trans-
mision de electricidad en Colombia de la Unidad
de Planeacion Minero Energética (UPME): subes-
tacion eléctrica Armenia a 220 kV con sus lineas
de conexion; subestacion eléctrica Alférez a 220
kV (Cali) con sus lineas de conexién y subestacion
eléctrica Tesalia a 220 kV (Huila) con sus lineas
de conexién.

GRUPO ENERGIA
DE BOGOTA
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«  Presentacion y buena pro
de la oferta del sistema de
distribucién de gas natural
por red de ductos en la re-
gion Ica.

Junio

e Constitucion de la em-
presa, llamada entonces
TRANSCOGAS.

Marzo

Se suscribié con el Estado
Peruano el contrato de
concesién en Humay, Pisco.

Mayo

» Contugas se adhiere volun-
tariamente al Pacto Global,
iniciativa promovida por las
Naciones Unidas.

» El Ministerio de Energia y Mi-
nas(MINEM) aprobd la Decla-
racién de Impacto Ambiental
(DIA) para las acciones de la
empresa en la ciudad de Pisco.
Se inicié de esta manera la en-
trada temprana en dicha loca-
lidad la cual cerr6 el afio 2010
con mas de 37 km de tuberia
de polietileno tendida.

Septiembre

Se instald el primer Comité de
Sequridad 'y Salud Ocupacional
con la finalidad de cumplir
las normativas sectoriales y el
Reglamento Interno, de Seguridad
Integral (RISI).

Octubre

Internamente se aprobd,
publicd y difundid la Politica de
Sequridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente de Contugas.

Diciembre

La Direccion General de Asuntos
Ambientales Energéticos del
Ministerio de Energfa y Minas
aprobd el Estudio de Impacto
Ambiental (EIA), con la opinidn
favorable de  importantes
entidades  gubernamentales,
tales como el SERNANP, el
Ministerio de Cultura entre
otros.

Contugas se adhiere a la Red Peruana del
Pacto Global.

Mayo

»  Presentacion publica del Primer Reporte de
Progreso, enviado al Pacto Global de Na-
ciones Unidas.

» Inicio del proceso de ventas en la provincia
de Pisco.

Julio

»  Aprobacién del Plan de Manejo Ambiental
(PMA) del Estudio de Impacto Ambiental
de la empresa (EIA).

« Inicio de la construccion de la Estacion de
Requlacion y Medicién (ERM) en Pisco, la
cual se llevé a cabo mediante convenio.

Setiembre

Envio de la comunicacién de liberacién de res-
tricciones a partir de la cual se cuenta con 24

meses para la puesta en operacion comercial.

Diciembre

»  Mas de 70 kilémetros de redes de polieti-
leno tendidas dentro del casco urbano de
Pisco.

« 1135 ventas reportadas de instalaciones
internas en Pisco y Chincha.

Instalacion de la Estacion de Re-
gulacién y Medicion (ERM) en
Pisco.

Activacion oficial de las activida-
des comerciales.

Febrero

Primer hogar con gas natural en Pisco.

Marzo

Inicio de atencién comercial en el
Centro de Atencidn al Cliente (CAC)
Pisco y puesta en servicio de lineas

de atencion al cliente: Al6 Contugas
53-1919 y Linea Emergencia 600-600.

M

ayo

Primera emision de facturas en la
ciudad de Pisco.

Primer desembarque de la tuberfa
para la construccion de las redes
de alta presion.

Presentacion del Segundo Repor-
te de Progreso, enviado al Pacto
Global de Naciones Unidas.

Julio

Inicio del proceso de pre-ventas de ins-

talaciones internas en la ciudad de Ica.

Noviembre

Facturacion del cliente N° 1000 en

la ciudad de Pisco.

Diciembre

Se dio la buena pro al proceso
de licitacién para desarrollar el
Sistema de Gestién Comercial
de Contugas.

Se tendieron mds de 50 kms
de tuberfa externa en la ciu-
dad de Chincha.

Se tendieron mas de 142.5kms
de tuberias de acero.
Cerramos el 2012 superando
la meta anual de las 6000
ventas.
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NUESTROS RECONOCIMIENTOS

PREMIO IMAGEN EMPRESARIAL 2012

Una muestra del reconocimiento al trabajo que desarrolla
Contugas entre sus diversos grupos de interés, durante el mes
de septiembre de 2012, la empresa recibié el Trofeo de Oro
Fijet-América “Calidad, Imagen y Prestigio Empresarial 2012".

Esta distincion fue otorgada por el Consejo Superior Interna-
cional de Prensa, El Centro Iberoamericano de Altos Estudios
Econémicos, Financieros y Comercio Exterior, y el Centro Inter-
nacional de la empresa Peruana Emergente.

El Trofeo de Oro Fijet-América “Calidad, Imagen y Prestigio
Empresarial 2012”, es un reconocimiento a Contugas por su
trabajo y esfuerzo en contribuir al desarrollo del pafs, en es-
pecial a la regioén Ica, por generar el ahorro en los hogares de
Pisco que tienen el servicio de gas natural domiciliario, desde
el 9 de febrero de 2012.

PREMIO INTERNACIONAL PIONEROS
DE LA INVERSION SOCIAL 2012

Contugas participd en el Premio Internacional Pioneros de la Inversion Social 2012, quedando entre los finalistas, al
igual que el caso presentado por su casa matriz, Empresa Energia de Bogota.

Dicho premio estuvo organizado por la Secretaria de los Principios para la Inversién Social, creada en 2011, con la
finalidad que las empresas signatarias del Pacto Global incluyan dentro de sus practicas de inversién social los principios
de utilidad, responsabilidad, respeto y ética.

De esta forma, se convocé internacionalmente a las empresas que forman parte del Pacto Global, para presentar sus
mejores practicas de inversién social, contando con 5 categorias: empresa responsable, empresa incluyente, valor
compartido, empresas sociales y filantropia corporativa estratégica.

El Premio Pioneros en inversion social es el primero que reconoce las mejores practicas en inversion social en una escala
global, e incluye tanto a pequefias empresas como a grandes multinacionales que proveen apoyo a proyectos que van
desde programas de salud e higiene hasta granjas sustentables. Se recibieron nominaciones de mas de 40 paises, de
los cuales se tuvo a 50 finalistas, entre ellos el caso presentado por Contugas. Ver mds informacion de los finalistas en:

http://p4si.org/download/main-profile/file/507/0/2012%20Pioneer%20Awards%20Banner.pdf2view=true
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A diciembre de 2012, Contugas cuenta con 140 colaboradores, encabezados por siguiente estructura organizativa:

Gerencia
General

Grandes
Clientes

Relaciones
Externas

Administrativa

Operaciony
Mantenimiento

Abastecimiento
y Logistica

Gerencia
de

Gerencia
de

Transporte Distribucion

Con la finalidad de gestionar eficientemente el trabajo conjunto de todas las gerencias, divisiones y departamentos de Contugas, ha
conformado una serie de comités de trabajo, mediante los cuales se toman decisiones estratégicas para la institucion.
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Comité de
Gerencia

Conformado mediante Decision
de Gerencia el 15 de agosto

de 2009, tiene como principal
objetivo brindar asesoramiento
al Gerente General en la
adopcion e implementacion de
politicas, directrices y decisiones
relacionadas con la gestion
administrativa y financiera de los
negocios de la sociedad. Sesiona
semanalmente, contando con la
presencia de sus 10 miembros.




24 |

Reporte de Progreso 2012

Enrique Cadena Rincén

Gerente General de Contugas desde agosto de 2009. Ingeniero industrial con especializacion en
negocios y finanzas corporativas. Con mas de 20 afios de experiencia en el rubro energético tanto
en el mercado americano como latinoamericano. Su carrera profesional comenzé en 1990 en la
Corporacién Financiera de Santander donde inicié como analista de inversién en 1990 y luego
ascendid a Director de Banca de Inversién ocupando dicho cargo de 1994 hasta 1997. Estuvo vin-
culado a COPRA (empresa de consultoria de servicios de banca de inversion), donde trabajé desde
1998 hasta 1999. Desde ese afio trabajé en Houston, tanto en Enron como gestor de los servicios
de energfa y director de los mercados industriales (1999 a 2001); como en CANAN Energy, como
vicepresidente y desarrollador de negocios (2003 a 2005). Desde su incorporacion al Grupo Ener-
gia de Bogota en 2005, Enrique Cadena ha tenido un rol preponderante en el crecimiento del
grupo, en el sector de gas natural.

Alberto Romero Maldonado

Gerente de Distribucion desde el 22 de Julio de 2009. Se encuentra a cargo tanto del Departa-
mento Técnico, como del Departamento Comercial de Clientes Requlados. Ingeniero Civil, con un
MBA en su haber, posee afios de experiencia en obras de infraestructura vial y de espacio publico
para la movilidad; disefio y construccién de sistemas de distribucién de gas natural tanto en acero
como en polietileno; en gestion de modelos medioambientales; y en el manejo de contratos de
obray elaboracién de especificaciones técnicas tanto publicas como privadas.

José Luis Ardila Cardenas

Gerente de Transporte desde julio de 2009. Se encuentra a su cargo el Departamento de In-
genierfa, responsable de la construccién del gasoducto para la regién Ica. Ingeniero Civil de la
Universidad de Santander, en Colombia, donde también logré un post grado de Especializacion
en Ingenierfa de gas. Posee mas de 20 afios de experiencia general de los cuales, los Ultimos 10
ha ocupado cargos directivos como director de proyectos de ingenieria en diferentes empresas
del sector de gas.

José Carlos Guzman Zegarra

Jefe de la Division Juridica desde el 9 de julio de 2009. Abogado por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, cuenta con especializacién en regulaciéon en energia y gas natural en la
Universidad Externado de Colombia y estudios de maestria de economia y requlacién de servicios
publicos en la UPC. Entre su amplia experiencia se encuentra haber sido abogado del Estudio Jor-
ge Avendano Valdez; abogado de la Oficina de Asesoria Juridica del Ministerio de Energia y Minas
(MINEM); Jefe de la Oficina Legal de la Direccién General de Hidrocarburos del MINEM y abogado
Senior del Grupo Pluspetrol Perd.

Rafael Alfonso Solano Magdaniel

Jefe de la Divisién de Operacién, Mantenimiento y Pos Venta desde el 22 de julio de 2009. Se
encuentran a su cargo tanto el Departamento de Mantenimiento asi como el Departamento de
Pos Venta. Ingeniero Mecanico, cuenta con una especializacion en ingenieria de gas natural, asi
como con un diplomado en Sistema de Gestién de la calidad ISO 9000, Certificado por ENBRIDGE
en operacion y disefio de gasoductos sobre requerimientos DOT, y certificado en disefio y opera-
cién de sistemas SCADA. Entre su amplia experiencia se encuentra haberse desempefiado como
Jefe de SCADA del Gasoducto Centro Oriente; como ingeniero de soporte y control de actividades
de operacién y mantenimiento del distrito Il del sistema de transporte de ECOGAS, Jefe del Centro
Principal de Control de TGI coordinando las actividades de transporte, nominacién y balance de
las redes nacionales de gas.
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Olga Patricia Roncancio Mendoza

Jefe de la Division de Abastecimiento y Logistica desde el 4 de marzo de 2010. Economista con
maestria en Teoria y Politica Econdmica de la Universidad Nacional de Colombia, cuenta con es-
tudios internacionales en materia de productividad con el Japanesse Productivity Center, Project
Management con la Agencia Sueca de Cooperacién Técnica y la especializacion en compras inter-
nacionales de la universidad ESAN. Desempefid cargos directivos en el sector publico nacional y
local, vinculados con la promocidn y apoyo a la mejora productiva de la industria en Colombia. Asi-
mismo, se desempefd como funcionaria de un organismo internacional encargandose de temas
de competitividad en los paises de la regién andina.

Javier Lauz

Jefe de la Division Administrativa desde el 5 de Julio de 2012. También se encuentran a su cargo las
areas de Gestion Humana, Sistemas y Servicios Generales. Ingeniero Zootecnista de la Universidad
Agraria — La Molina, tiene un master en Direccion de Marketing y Gestion Comercial otorgado por
la Fundacion EOI de Espafia. Cuenta con una certificacion Internacional de Servicio al Cliente por
el Service Quality Institute — USA. Posee 25 afios experiencia laboral y su trayectoria ha sido reali-
zada en diversas empresas tales como supermercados WONG, en donde ocupd el cargo de Jefe de
Servicio al Cliente.

Gabriel Eduardo Bustamante Gémez

Jefe del Departamento de Grandes Clientes desde el 11 de septiembre de 2009. Ingeniero Industrial
especialista en gerencia de proyectos, cuenta con diversos estudios cursados para el desarrollo de
sistemas de distribucién de gas natural, aplicaciones industriales y eficiencia. Como parte de su
experiencia laboral dedicada al negocio del gas natural se encuentra haber estado vinculado a la
distribuidora de la Costa Norte Colombiana donde se desempefié como auditor operativo, ingenie-
ro de usuarios especiales y jefe de construcciones e instalaciones.

Carlos Andrés Navarro Navas

Jefe de la Division Financiera desde el 5 Julio de 2012, cuando dej6 la Jefatura de la Division
Administrativa, la cual estuvo a su cargo desde 2009. Administrador de Empresas de la Universidad
de los Andes (Grado con Honores Magna Cum Laude), con estudios de intercambio académico
en la Universidad de Tulane (EEUU) con énfasis en finanzas (Promedio semestral 3.94 sobre
4). Anteriormente se desempefié como Jefe de la Divisién Administrativa en Contugas, la cual
estuvo a su cargo desde 2009 hasta que fue promovido a la Divisién Financiera. Como parte de
su experiencia se encuentra haber sido analista Financiero y de Procesos de ITS Infocomunicacién
S.A. y consultor junior de Consultandes en proyecto de investigacion de mercados con Centurién
Dos, en Colombia.

Paul César Rocca Gastelo

Jefe del Departamento de Relaciones Externas desde el 17 de agosto de 2009. Se encuentran a su
cargo las areas de Imagen y Comunicaciones, Marketing y Publicidad, Relaciones Comunitarias,
Relaciones Interinstitucionales y Responsabilidad Global. Abogado de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perl; ademds ha realizado estudios de especializacion en negociacién, andlisis de
prevencién de conflictos y comunicacién en el Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos de la
PUCP. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia profesional en el sector minero energético y
como conciliador y arbitro de conflictos sociales.
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* Ademas del Comité de Gerencia, Contugas cuenta con disposiciones de gobierno corporativo a través de sus comités de trabajo, tales como:

Principal

Objetivo

Brindar asesoria necesaria verificando, calificando y evaluando las solicitudes de
oferta, prérrogas y modificaciones correspondientes a los procesos de solicitudes de

Reporte de Progreso 2012 | 27

' ~‘ Comité de 13 de setiembre oferta. Asimismo, es competente para aprobar adjudicaciones por montos mayores Presidente: José Carlos Guzman U0 Semanal
% Contratacién de 2010 al equivalente de 25 UIT hasta 150 UIT. Secretaria: Patricia Roncancio
Miembros: José Luis Ardila, Albero Romero, Carlos Navarro, Rafael Solano, Javier Lauz, Paul Rocca
Contugas se rige por el Estatuto de Contratacién, para velar la transparencia en la
toma de decisiones contractuales con particulares y entes publicos.
Presidente: Alberto Romero
g Comité de Seguridad 28 de Setiembre Secretario: Felismer Vilchez I
y Salud en el Trabajo de 2010 Promover la Seqguridad y Salud en el Trabajo en la empresa. Miembros Representantes de la Empresa: Mario Carbajal, Jose Luis Ardila, Rafael Solano, Waldo Andia Mensual
Miembros Representantes de los Trabajadores: Heli Padilla, Piero Dongo, Francisco Melgarejo, Elizabeth Osma,
Fiorella Vilca
Comité de Calidad Brindar mecanismos de accién que permitan establecer actividades preventivas asi Presidente: Paul Rocca Gastelo ﬁ SETEREL
de Servicio 12 de octubre como evaluar oportunidades de mejora en la atencién al servicio al cliente. Miembros: Mario Carbajal, Wilber Sudrez, lvan Ramirez, Gabriel Bustamante, Javier Lauz @
de 2011
” Analizar, revisar y aprobar las politicas comerciales de la empresa, tarifas, expansion Presidente: Enrique Cadena ‘mt
* Comité Comercial 7 de febrero del sistema, infraestructura, marco regulatorio, contratos comerciales. Secretario: Gabriel Bustamante Mensual
de 2012 Miembros: José Carlos Guzman, Alberto Romero, José Luis Ardila, Rafael Solano
& Comité Control Tratar temas vinculados a procesos estratégicos, operativos y de soporte de la em- Presidente: Mario Carbajal U0 R R
@ Nfehe 78 de abril presa. Secretario: Carolina Becerra e
’ de 2012 Miembros: Wilber Sudrez, Mario Carbajal, José Carlos Guzman, Carolina Becerra
... e s Evaluar alternativas técnicas, econémicas, regulatorias y normativas para la estan- T T I s
14 de mayo darizacién de procesos de construccién, operacién y mantenimiento de los diferen- : .
"’ de 2012 tes componentes del sistema de distribucién de gas natural. Secretario: Libardo Acero Cieenalls

Miembros José Luis Ardila, Alberto Romero, Gabriel Bustamante
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Sedes de la
organizacion

Las operaciones de
Contugas se desarrollan
en el ambito peruano,
especificamente en

la region Ica. Por ello,
contamos con oficinas
tanto en Lima como

en las provincias de la
region Ica.

Sede Lima

Contamos con 3 oficinas, todas ubicadas dentro
del Centro Comercial Camino Real, en el distrito
de San Isidro.

Oficina Torre Central — En este espacio se encuen-
tran las principales gerencias.

Oficina Torre Real — En este espacio se encuentran
los profesionales de soporte.

Oficina Torre El Pilar — En este espacio se encuen-
tran el Departamento de Pos Venta y O&M, asi
como las dreas de soporte a esta operacién.

Sede Pisco, Chincha , Ica- En este espacio se en-
cuentran el personal administrativo y operativo de
la construccién del gasoducto.
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Contexto General
de la Industria

Mercados Servidos

El drea geografica de concesion, con cardcter de exclusividad, estd
enmarcada dentro de la delimitacién politica de la region Ica, la con-
cesion abarca las localidades de Pisco, Ica, Nasca, Marcona y Chincha,
siendo sus poblaciones las siguientes:

* Poblacion del area de concesion

Localidad Poblacion*

Pisco 125.879
Ica 321.332
Nasca 44.655
Marcona 12.876

Chincha 194.315

* Se precisa que no todas las viviendas son aptas para contar con el suministro de gas natural

La proyeccion del crecimiento de las redes considera centros de
consumo enmarcados en las cinco localidades establecidas dentro
del contrato de concesion, a partir de los cuales se proyecta el cre-
cimiento de las redes mediante inversiones correspondientes a una
infraestructura compuesta por redes de acero, redes de polietileno,
estaciones de regulacién e inversiones complementarias.

Categorias Tarifarias de Clientes
De acuerdo a lo establecido en el literal a) del numeral 14.2 de la
cldusula 14 del Contrato BOOT, las categorias de clientes ligadas a la
estructura tarifaria se clasifica en:

CATEGORIA RANGO DE CONSUMO sm3/mes

A- Residenciales Hasta 300

B- Comercio y pequefia industria ~ 307a19.000

C- GNV 19.001a 37.0000

D- Gran Industria 370.001a4.000.000
GE- Generador Eléctrico 4.000.001a 30.000.000
F- Petroquimica Mayor a 30.000.001

Cabe precisar que la asignacion de categorfas a cada consumidor,
depende del rango de consumo y no de la denominacién de la ca-
tegoria o el uso al que se destine el gas natural, a excepcién de los
siguientes casos:

« los consumidores de gas natural para vehiculos (GNV) estan
comprendidos en la categoria C independientemente del rango
de consumo.




32 | Reporte de Progreso 2012

Durante 2012

se ha brindado
atencion a

los clientes
residenciales,
contando hasta el
momento con el
establecimiento
de todos los
procesos de
gestion de clientes,
venta, atenciony
habilitacion.

«  Los generadores eléctricos estan comprendidos en la categoria E, independientemente de su rango
de consumo.

« los petroquimicos estan comprendidos en la Categoria F independientemente de su rango de
consumo.

Durante 2012 se ha brindado atencién a los clientes residenciales, contando hasta el momento con el
establecimiento de todos los procesos de gestion de clientes, venta, atencién y habilitacién. Procesos
que van desde el estudio de mercado hasta la puesta en marcha del cliente indiferente de su sector

econdmico, sea industrial, GNV o GNVC.

Demanda de gas natural por sector

Considerando un escenario base para los diferentes sectores identificados en la regién Ica, tenemos que

la demanda estimada proyectada para los préximos cinco afios serd la siguiente:

-} Demanda proyectada por Sector (MMm?/afio)

UNIDADES ~ MMsm>/afio

Etiquetas Suma Suma Sumade Sumade Sumade Sumade Sumade Sumade

defila de2013 de2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
AGROINDUSTRIA 4 7 7 7 7 7 7 7
Electricidad 0 0 0 0 0 0 0 0
Industria 60 219 231 233 237 241 241 241
Pesquera 63 158 158 158 158 158 158 158
Petroquimica 0 0 0 0 0 0 0 0
Vehicular 2 13 37 68 124 140 144 145
Total general 129 397 433 466 526 546 550 551

Competitividad respecto

de sustitutos energéticos

El andlisis de competitividad del gas natural, fren-
te a los combustibles sustitutos presentes en la
zona, incluye el margen de ahorro existente entre
el precio de venta de los combustibles sustitutos
y el precio de venta del gas natural incluidos IGV.
Es importante precisar que el ahorro se determi-
né teniendo en cuenta el precio del gas natural
en boca de pozo, tarifa de transporte y tarifa de
distribucién, componentes regulados segun el
contrato BOOT y correspondiente al escenario 1
de demanda del mismo.

Para la determinacién del ahorro entre el precio
de gas natural y el sustituto se ha tomado como
referencia los precios de ambos vigentes al mes
de diciembre de 2012.

A continuacién indicamos el combustible que
serd considerado como sustituto en cada uno de
los sectores mas representativos de la comerciali-

zacion del gas natural y ademds una comparacion
entre el costo del uso del gas natural versus sus
combustibles sustitutos para cada categoria tarifa-
ria, considerando que:

a) Sector Residencial:
En el sector residencial, representado por la
Categorfa Tarifaria A, la competitividad se
analiza sobre la base de la sustitucion de GLP
ya que éste combustible es el mas utilizado en
este segmento.

b) Sector Comercial:
En el sector comercial, representado por la
Categorfa Tarifaria B, la competitividad se
analiza sobre Ia base de la sustitucion de GLP
por ser también el combustible mas utilizado
en este segmento.

¢) Sector Industrial:
En el segmento industrial conformado por pe-
quefas y grandes industrias cuyas categorias

tarifarias son C 'y D, el andlisis ha sido reali-
zado considerando los combustibles que este
tipo de clientes utilizan mayormente como
son el GLP, diesel y/o petrdleo residual. En el
caso de pequefas industrias el combustible
sustituto corresponde al GLP mientras que
para grandes industrias le corresponde el re-
sidual 500.

Sector Vehicular:

En el segmento vehicular, cuya categoria ta-
rifaria es el GNV, se considera la competitivi-
dad con respecto al gasohol de 90.

Para las estaciones de servicio que operan en
la region Ica se ha asumido un margen de 1,2

S/./m3 con respecto al precio regulado al cual
estd expuesta para las estaciones de servicio.

e) Sector Generacion Eléctrica:
Para el caso de la categoria especial Genera-
cion Eléctrica (GE), se ha considerado al diesel
como sustituto.

Resumen de Competitividad:

El ahorro del gas natural sobre los combustibles
sustitutos en términos porcentuales se representa
en la siguiente tabla. Cabe precisar que las tarifas
tomadas en cuenta responden al escenario 1 del
Contrato BOOT de la concesion otorgada por el
Estado.
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Gas natural para el sector residencial.
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-} Competitividad del gas natural -’ Supuestos cdlculo competitividad gas natural sector residencial
s Ahorro frente al gas natura VARIABLES VALORES
GN GLP/10KG | GLP/45KG | GLP-GRANEL (Gasohol_84 | Gasohol_90 | Gasohol_95| Gasohol_97 | Gasohol_98 | DIESEL/B5 | RESIDUAL 500 Consumo promedio ST
Valor Actual  [US$/MMBTU| 28,37 | 25,63| 20,71 42,99 48,41 | 54,62 59,87 62,33 35,22 21,76 3%
65% Tasa financiacién ?
RESIDENCIALA 9,87 ° (de acuerdo al contrato de concesion)
COMERCIAL B n,s1 55% Costo Instalacién Interna 380 USD
PEQUENA INDUSTRIA C 6,01 71% : I N
Periodo financiacion 8 aflos
GNV C 6,01 71% 86% 88% 89% 90% 90% 83%
Cuanta equilibrio tarifario
0 0 0, 0, 0 0 0,
CRAN INDUSTRIA D 4,96 88%| 90% % 2% 92% 86% /7% (Descuento promacional solo cliente residencial) 150 USD
GENERADOR ELECTRICO E 517 85% 76%
Costo acometida 110 USD
Costo Derecho de conexién 40 USD
=)  Ahorro usando gas natural vs sustitutos ICA e — 0,855/, /sm’
100% Costo GLP 30,10 S/./mes
80% A continuacién se presentan los resultados de ahorro:
60% -} Cuadro comparativo de costos de conexion gas natural vs GLP
40% o o S D D
Servicio suministro + Financiacion  Financiacion Financiacion Uso gas Uso GLP % Competitividad
Transporte + Distribucion Acometida Derecho Conexiéon |I. Interna natural S/./mes gas natural vs GLP
w 20% S/./mes S/./mes S/./mes S/. /mes S/./mes
(=] 0, 0,
S 0% GLP/10K GLP/45K GLP-  Gasohol_ Gasohol_ Gasohol_ Gasohol  Gasohol_ DIESEL/B  RESIDUA 12,07 489 178 10,22 28,96 30,1 3,8%
G G GRANEL 84 90 95 97 98 5 L500
mm Residencial A 65% Se aprecia el ahorro con el uso de gas natural incluido conexion e instalaciones de gas natural con respecto al GLP estd alrededor del 3,8%, lo cual
— el 55% permite un ahorro a los usuarios respecto a su sustituto, sin embargo a mediano plazo seria importante considerar el articular sefiales
- ) de politica energética que dieran mayor impulso a la masificacion del gas natural representado en mayores ahorros para el sector residencial.
mm Pequefia Industria C 1% . g q yorimp g . / b
mm GNVC 71% 86% 88% 89% 90% 90% 83%
B Gran Industria D 88% 90% 91% 92% 92% 86% 77%
mm Cenerador Eléctrico E 85% 76%

Fuente: OSINERGMIN —SCOP DOCS (los precios de venta al usuario) vs los precios del gas natural con el IGV

Ultima actualizacién: Diciembre 2012

De lo presentado en el presente nume-  Para el caso de la Categoria Especial

ral concluimos que: C-GNV (Estaciones de Servicio) se ha

considerado el precio de gasohol 90 “A mifamiliay a mi nos han dejado muy contentos

e Los resultados obtenidos mues-
tran un ahorro de 65% para la
categorfa “A”: consumidores resi-

como sustituto y se ha considerado el porque antes pagabamos 35 soles y ahora el
margen de la EE.SS, por lo que el aho-

rro es del 88%.

recibo del gas natural nos ha venido por menos

. . . . 3 N "
denciales, pero sin incluir la finan- de la mitad”.

ciacion de la acometida. « Enlacategoria “D” se ha conside-

rado al residual como combustible Tomas Héctor Gihua Aures

DNI: 22283627
N2 de cliente Contugas 000175

« Enlacategorfa “B” se ha conside- i
. ) sustituto con un 64% de ahorro.
rado como combustible sustituto
al GLP de 45 kg, obteniéndose un

ahorro del 55%.

e Para el caso de la Categorfa Espe-
cial Generacion Eléctrica(GE) se ha
considerado al diesel 2 siendo el

« En la categoria “C" se ha ahorro del 85%.

considerado como combusti-

ble sustituto al GLP a granel ~ Haciendo un andlisis mas detallado
obteniéndose un ahorro del  para el sector residencial y teniendo en

71%. cuenta tenemos que:
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MARCO REGULATORIO

Mediante la resolucién suprema N° 046-2008-
EM de fecha 21 de octubre de 2008, el Estado
Peruano, a través de la Agencia de Promocién de
la Inversion Privada - PROINVERSION adjudicé a
Contugas, la concesion del sistema de distribucion
de gas natural por red de ductos en la regién Ica,
Perd. En mérito de dicha adjudicacién, con fecha
7 de marzo de 2009 se suscribi¢ el contrato BOOT
de concesion del sistema de distribucién de gas
natural.

En virtud de dicho contrato, Contugas tiene el
derecho de distribuir gas natural via red de ductos
en la regién Ica desde la fecha de puesta en
operacion comercial y el vencimiento del plazo,
que se establece en 30 afios. Al vencimiento del
contrato de concesion, Contugas podra solicitar la
prérroga del referido plazo con una anticipacion
no menor de 4 afos al de su vencimiento o de sus
prérrogas, y por un plazo no superior a 10 afios
pudiendo otorgarse sucesivamente, sin sobrepasar
un plazo maximo acumulado de 60 afios.

Con fecha 23 de septiembre de 2008, la empresa
suscribio un convenio de estabilidad juridica (en
adelante el Convenio), con el Estado Peruano,
representado por el Ministerio de Energia y Minas
(MINEM) y PROINVERSION.

Con fecha 13 de diciembre de 2011, la empresa

suscribié un nuevo convenio de estabilidad juridica
(en adelante el Convenio), con el Estado Peruano,
representado por el Ministerio de Energia y Minas
(MINEM) y PROINVERSION.

Mediante el Convenio, el Estado Peruano se obliga
a garantizar la estabilidad juridica a Contugas, en
los siguientes términos:

«  Estabilidad del régimen tributario referido al
impuesto a la renta conforme a lo prescrito
en el articulo 40 del Decreto Legislativo No.
757 y normas modificatorias. En caso que el
impuesto a la renta se modificara durante la
vigencia del convenio, dichas modificaciones
no afectardn a Contugas aunque se trate
del aumento o disminucién de las tasas,
deducciones, escala para el cdlculo de la renta
imponible, de la ampliacién o reduccién de
la base imponible, o de cualquier otra causa
de efectos equivalentes. Las disposiciones
contenidas en el Decreto Legislativo No. 972
seran aplicables al Convenio, a partir del 1
de enero de 2009, de conformidad con lo
establecido en el articulo No. 1 de la Ley No.
27909.

«  Estabilidad de los regimenes de contratacion
de los trabajadores de la Contugas, vigentes a
la fecha de celebracién del Convenio.

Mediante el Convenio, Contugas se

compromete a:

(a) Acreditar que ha cumplido con recibir de los
accionistas el aporte dinerario de capital por
un monto de (en miles) US$70,034, median-
te la presentacion del testimonio de escritura
publica de aumento de capital y la modifica-
cion de sus estatutos, inscrito en el registro
correspondiente, la certificacion que emita el
banco interviniente en la operacion y el res-
pectivo asiento contable de capitalizacion.

(b) Acreditar que la nueva inversion ha sido efec-
tivamente destinada a la ampliacién de su
capacidad productiva, mediante la presenta-
cion del correspondiente informe que emita
una sociedad de auditoria debidamente re-
gistrada en la entidad competente, el cual
quedarad sujeto a una fiscalizacién posterior.

Al 31 de diciembre de 2012, Contugas estd cum-
pliendo con las obligaciones que se derivan del
convenio.

Texto Unico de Procedimientos

Administrativos - TUPAS.

El Estado Peruano con el propdsito de establecer
condiciones de masificacion del gas natural emitid
el D.L. N°.1014 que establece la gratuidad para el
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tendido de redes de polietileno y la Ley N® 29706
que facilita la gratuidad de las conexiones domi-
ciliarias para usuarios en los hogares a nivel pafs.

A partir de estas dos normas que se inicia el proce-
so de modificacion del instrumento de gestion de
TUPA en las municipalidades provinciales y distri-
tales de la region Ica.

Se han efectuado reuniones de capacitacion a los
funcionarios y servidores publicos de los gobiernos
locales.

Al término de 2012, en el cuadro de TUPAS se
puede visualizar aquellos que se encuentran
aprobados y publicados para su correspondiente
aplicacién tal como lo dispone el D.S. N° 064-
2010-PCM que “aprueba los lineamientos para
la elaboracion y aprobacion del TUPA y establece
disposiciones para el cumplimiento de la Ley N°®
24777 ley de Procedimientos Administrativos
General del sector Publico y la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Descripcion de los principales impactos

y oportunidades.

Mediante un analisis social, ambiental y econé-
mico, se han determinado a grandes rasgos los

siguientes impactos y oportunidades de las opera-

ciones de Contugas:
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=)  GESTION DE TUPAs DISTRITOS DE LA REGION AL CIERRE DE 2012

Provincia: Estado Situacional

o CHINCHA ALTA

* CHINCHA BAJA

o ALTO LARAN

° PUEBLO NUEVO
* SUNAMPE

* TAMBO MORA

APROBADO

* PISCO

+ SAN ANDRES

* TUPAC AMARU
* SAN CLEMENTE

APROBADO

Exposicion de la politica de responsabilidad global ante los colaboradores.

. lpcAARCON A Principales Impactos Socio Ambientales

o SUBTANJALLA APROBADO » Generacién de expectativas: informacién a la comunidad, contratacion de personal, negociacién de predios.
* TINGUINA » Cambios en el ambiente social: contratacion de personal local.

» SALAS GUADALUPE » Cambio de la dindmica econdémica y del empleo.

» Cambio en la demanda y oferta de servicios sociales y publicos.
» Cambio en la capacidad de gestién de la comunidad.

» Nuevas costumbres: cultura del gas natural.

» Cambio en la circulacién de trafico de forma temporal.

» Cambio en los niveles de presién sonora de forma temporal.

» Cambios en la composicion: abundancia y diversidad de la fauna.

Principales Oportunidades

» El compromiso de actuar de acuerdo con nuestros valores corporativos.

» De acuerdo a nuestra politica de seguridad, Contugas promueve la proteccidn fisica de colaboradores, asi como la sequridad en sus
instalaciones.

» Implementacion de protocolos de proteccién y prevencion.

» Analizar los riesgos, estableciendo los controles y medidas, para prevenir, corregir y minimizarlos dentro de los protocolos establecidos.

» Implementacion de sistemas de seguridad en las instalaciones.

» Crearsinergias con las autoridades de la regién Ica (Policia Nacional del Perti, Ministerio Publico, gobernadores, alcaldes, dirigentes, etc.)

con la finalidad de colaborar con las estrategias para mejorar la sequridad ciudadana en la regién.

» Crearsinergias con el Ministerio de Cultura y Ia Reserva Nacional San Fernando para trabajar en conjunto apoyando iniciativas de conser-
vacion de sitios arqueoldgicos y la flora y fauna silvestre de la reserva.
» Colaborar indirectamente en la conservacién de restos arqueoldgicos y culturales en la region Ica.

» Brindar una alternativa energética mas limpia a la convencional.
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Responsabilidad
Global

RESPONSABILIDAD GLOBAL

La Politica Macro de Responsabilidad Corporativa, define el marco
de actuacion para las empresas del Grupo Energia de Bogota.
Adicionalmente, rige las demds politicas corporativas y de manera
conjunta, estableciendo los lineamientos para el adecuado
desempefio y la toma de decisiones.

Contugas, asi como las empresas del Grupo Energia de Bogota,
comprende la responsabilidad con sus grupos de interés como la
creacién sostenible de valor social, econémico y ambiental, por lo que
adoptan el concepto de responsabilidad global, implementando las
mejores practicas de gestion empresarial sobre la base de relaciones
de confianza y beneficio comun con todos sus grupos de interés.

Contugas se compromete de manera voluntaria a ir mas alld del
cumplimiento de la legislacion y hacer la debida diligencia, para asf
contribuir con el desarrollo sostenible. Comprende que es un proceso
continuo y dinamico que requiere involucrar las partes interesadas,
para asi poder identificar y priorizar las expectativas y necesidades de
las mismas, generando relaciones constructivas y de confianza.

Por lo anterior, asumimos la responsabilidad con las partes
involucradas de comunicar y rendir cuentas sobre nuestro
desempefio, estando disponibles a verificacién; siendo uno de los
principales mecanismos de comunicacién y transparencia el presente
Reporte de Progreso.

Contugas, asi como las
empresas del Grupo Energia
de Bogota, comprende la
responsabilidad con sus grupos
de interés como la creacién
sostenible de valor social,
economico y ambiental, por lo
gue adoptan el concepto de
“Responsabilidad Global”.
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] 11 Derivado del entendimiento de la responsabilidad Medios y canales de comunicacion interna
Prevenir, mitigar | P ’ | o A
global y los intereses de las partes involucradas, Como parte de la estrategia de comunicacion interna de Contugas, dirigida a los colaboradores de todas las sedes de la empresa, se les informd sobre
y rem ed ia [ Contugas asume estos seis compromisos: el avance desarrollado a través de sus medios y canales de comunicacion:
|OS Im paCtOS Crear valor para los accionistas: garantizar la ge-

b . neracién de valor mediante la participacién en el
sector energético y aumentar en forma sostenible

Boletin “En Familia”

generados por las
operaciones de

rren a nivel econédmico, ambiental, social en la organizacién, de tal

|aS em presaS d el Prestar un servicio con estandares de dase mundial: manera que los colaboradores se encuentren al tanto del desarrollo

) garantiza la prestacion de los servicios de forma
Grupo en las areas

Boletin mensual de caracter interno, que viene editandose desde fe-

la rentabilidad del Grupo. brero de 2071. En él se consignan las principales actividades que ocu-

del proyecto de distribucion de gas natural en la regién Ica.
eficiente, confiable, oportuna, y con calidad y se-

guridad, para generar valor agregado y prestar el

donde se tiene servicio a precios competitivos, actuando siempre
p resen Cia d | recta bajo estandares de clase mundial.

Cuidar y respetar el medio ambiente: planear,

construir y mantener la infraestructura en armonia _ e /0
con el medio ambiente y de esta manera prevenir, @zm %‘i
mitigar y remediar los impactos ambientales gene-

Autoridades rados como consecuencia de sus operaciones.
estatales y

representantes
del sector
ambiental

Mailing “Conectados”

Ser un excelente lugar de trabajo: atraer, retener Son alertas informativas a través del correo electrénico institucional,

y desarrollar el talento humano, ofreciendo oportu- mediante el cual se mantiene un flujo informativo constante con los

nidades de crecimiento, condiciones laborales 6pti-

Colaboradores colaboradores. Esta cuenta de correo es utilizada por las diversas

mas y beneficios que resulten en una mejor calidad areas de la empresa, ya que a través de la misma se notifican de

de vida de los colaboradores. manera cercana y directa mensajes de utilidad para los colaborado-
res, como son las noticias del plan de bienestar, alertas de sequridad,
Mejorar la calidad de vida en las comunidades

salud en el trabajo, recomendaciones legales, entre otros.
Nuestros Grupos donde operamos: prevenir, mitigar y remediar

de Interés los impactos generados por las operaciones de las
Contratistas empresas del Grupo en las dreas donde se tiene Periédicos murales

presencia directa. Asimismo fortalecer las relacio- Tiene caracter mensual y se difunde de manera conjunta con el bo-

nes de vecindad y la cooperacién con el desarrollo letin institucional. Ademas de los temas consignados en este medio

humano y territorial sostenible, para [a creacion de de comunicacion se incluyen aspectos vinculados al reforzamiento de

valor social, econémico y ambiental. nuestros valores, una seleccién de imdgenes de las principales activi-

dades, un calendario con las fechas de pago y celebracién de los cum-
Contar con una cadena de valor sostenible: preve-

niry mitigar impactos ambientales, sociales y labo-

pleafos de los colaboradores, asi como noticias de interés general.

rales derivados del relacionamiento con terceros en

la cadena de valor y materializar oportunidades de
desarrollo con los socios y aliados.

Reuniones Corporativas
Otra de las actividades que lleva a cabo la empresa son las “Reunio-
nes Corporativas”. Espacio de suma importancia para los colabora-

Didlogo con los grupos de interés

N o ) ) ) ) dores la misma que se desarrolla periédicamente para informar por

La politica de comunicacion del Grupo Energia de Bogotd, de la cual Contugas forma parte, establece lineamientos para que sus empresas formu- : . o

) ) o ] ) ; D B ) B parte de la gerencia general y de los miembros del comité de geren-
len, implementen y ejecuten la comunicacién interna y externa, con el fin de garantizar la divulgacién, difusién y promocién de informacion de : ) , . o :

L ) o cia, los hitos mas destacados que tiene la organizacion. Es importante

caracter institucional y comercial a los grupos de interés. ) )

destacar que estas reuniones se llevan a cabo tanto en Lima, como en

, . L o ) ) o la region Ica de forma descentralizada.
Contugas como parte del Grupo Energia de Bogota fundamenta la comunicacion en los principios de transparencia, coherencia, efectividad,

oportunidad e inmediatez, como parte esencial de su misién y vision.
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Medios y canales de comunicacion externa
Afin de mantener informado a la poblacién se desarrollaron los siguientes materiales:

Boletin Avanza Contugas
Una de las herramientas que se lanzé al finalizar el afio ha sido el bole-

tin AVANZA Contugas, la cual esta dirigido a los clientes de la empresa

y presenta espacios destinados a informar sobre el servicio, el trabajo
que se realiza en la comunidad, asi como brindar consejos de seguri-
dad a nuestros colaboradores.

e

Folleteria * o
Durante 2012 la empresa desarrollé una 2 ;._"- % (
serie de materiales tanto para la poblacién -

=

= )

como para las personas que han pasado a
formar parte de los clientes de la empresa.
Aqui una pequefia muestra de los materiales

elaborados. *f
COMPROMETIDOS CON EL PACTO GLOBAL
Pagina web En respuesta a nuestros compromisos asumidos de responsabilidad global, Contugas se adhiere

en 2009 al Pacto Global de las Naciones Unidas, buscando garantizar el desarrollo de sus activida-

Durante 2012 se relanzé la pagina web de Contugas, principal me- _

dio de comunicacion con Ia opinién publica nacional e internacio-

des y operaciones bajo los diez principios, universalmente aceptados en cuatro dreas tematicas:

nal, asi como con los postulantes a proveedores y contratistas de Bl Perd 73.2% APOYAMOS

la empresa. Il Colombia 12,0% EL PACTO GLOBAL
I Estados Unidos 6.3%

Este proceso ha sido desarrollado internamente, ya que la pagina Il tspaiia 1,7%

se implementé en los servidores de Contugas.

B Canada 1,5% /‘.\|
. o )5/ DERECHOS HUMANOS
41 \_-/’

Otros paises L.
Nuestras politicas,

Se ha hecho un conteo de visitas a la web desde el mes de agosto
de 2012 en adelante, habiendo obtenido 10.916 visitas durante

dicho periodo. ’ o
asl como nuestro Principio 1:
. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
reglamento |nterno de derechos humanos fundamentales, reconocidos internacional-

mente, dentro de su ambito de influencia.

trabajo y nuestro codigo

Total visitas AGO-DIC12

L4 ~ Principio 2:
_pals % de ética, sefialan que s
T 23.9% Las organizaciones deben asegurarse de que sus empresas no
id . 0
Colombia 12.0% en CO ntugas ace pta mos son complices en la vulneracién de los derechos humanos.
- 0%
== FEstados Unidos ~ 6.3%- . .
: Espafia 1,7% |a d|Ve rSldad CU|tura|’ Dentro de los valores corporativos de Contugas, el respeto
B+l Canada 1,5% re | igiosa d e gé nero e ntr—e cumple un papel muy importante. Nuestras politicas, asi como
® Japon 1,2% / nuestro reglamento interno de trabajo y nuestro cédigo de éti-
Otros paises 4,1% Otros . ca, sefialan que en Contugas aceptamos la diversidad cultural,

CODIGO QR.

WEB SITE CONTUGAS religiosa, de género entre otros.
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Principio 3:
Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el re-
conocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4:
Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5:
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6:
Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de dis-
criminacién en el empleo y la ocupacion.

Si bien es cierto, Contugas no cuenta con una organizacion de
trabajadores, en las comunidades donde operamos, reconoce-
mos las organizaciones sindicales de la zona y coordinamos con
ellos y nuestros contratistas para la contratacién de mano de
obra local se ejecute beneficiando asi a la poblacién de la zona.

De igual forma, venimos implementado el principio N°5 que
esta incluido en los procesos que convoca la organizacién con
lo cual promovemos entre nuestros proveedores y contratistas
el velar por la inexistencia del trabajo infantil dentro de nuestra
esfera de influencia.

I Color at Mundo -

imien
Agradecimic
(lanae

CONTUGAS ST
= 22 ¢

de
en b cartipona
W:wmw'::"“m,
cuidodo del medio mmdnﬂmrm"
qgmhl'm afeciendt

MEDIO AMBIENTE

Principio 7:
Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8:
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Como parte de nuestro compromiso con estos principios, se
han obtenido certificaciones ambientales para las variantes
del trazado del ducto troncal; se han cumplido exitosamente
los aspectos ambientales contemplados en nuestro Estudio de
Impacto Ambiental, entre otros.

Asimismo, dentro de nuestras oficinas, minimizamos el uso de
papel blanco en las impresiones, priorizando el uso de platafor-
mas virtuales para el archivo y compartir informacién, como es
el caso de la utilizacion del File Server para compartir informa-
cién entre nuestras sedes.

Como parte de las iniciativas Contugas se ha ad-
herido al Programa de Reciclaje de Téner y tintas
de los proveedores de estos insumos. Durante
2012 se entregaron mds de 50 cartuchos, ase-
gurando asf la debida disposicion final de estos
residuos peligrosos.

* % Emision CO2 comparando con el gas natural

Principio 9:

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
No solo a nivel domiciliario, sino también a nivel de las
grandes industrias, fomentamos la utilizacién del gas
natural como alternativa de combustible limpio, con el
que se reduce el efecto invernadero.

77%

Fuel oil No. 6 ‘ Diesel ‘

Gasolina ‘ Carbdn ‘ R500

Fuente Osinergmin: http://www.osinerg.gob.pe/newweb/pages/GasNatural/grafic/Piura/tema2.html

Principio 10:

ANTI - CORRUPCION

Reporte de Progreso 2012

Se observa claramente el beneficio am-
biental al utilizar gas natural, se logra
reducir las emisiones de CO2 entre un
34% a un 77%, adicional a ello el gas
natural no emite particulas sélidas ni
cenizas. En cuanto a los dxidos de nitré-
geno(NOX), las emisiones son inferiores
a los derivados del petréleo y a las del
carbon.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

La transparencia forma parte de nuestros valores corporativos, ya que nuestra gestion es verificable, generando confianza

a nuestros grupos de interés.

Dentro del manejo financiero, contamos con puntos de control que tienen como objetivo, entre otros, asegurar que los recur-

sos no sean destinados para elementos relacionados con la corrupcion.

De igual forma, estamos implementando los lineamientos corporativos en cuanto a la prevencién de lavado de activos y

financiamiento del terrorismo.
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Como parte

del grupo de
actividades de
esta semana,
Contugas, organizo
durante el mes

de noviembre el
almuerzo ejecutivo:
“La region Ica a

la Vanguardia del
Pacto Global”.

conl_gas

i ECe

e

Compramctidos
con el Pacto Global

e

SEMANA
CORPORATIVA
DE APOHO AL

PACTO GLOBAL

e et 5 @ waerrams ) A

SEMANA CORPORATIVA DE APOYO AL PACTO GLOBAL
DEL 5 AL 9 DE NOVIEMBRE DE 2012

Una de las iniciativas mas importantes que se
tuvieron durante 2012, fue la llamada “Sema-
na Corporativa de Apoyo al Pacto Global”, en la
cual Contugas tomd el liderazgo de la difusion y
sensibilizacion de los principios del pacto global a
nivel descentralizado, apuntando a generar una
corriente de informacién y adhesion ante sus gru-
pos de interés, tales como son sus colaboradores,
sus proveedores, autoridades regionales y gran-
des clientes.

Como parte del grupo de actividades de esta
semana, Contugas, organizé durante el mes de
noviembre el almuerzo ejecutivo: “La region Ica a
la Vanguardia del Pacto Global”, contando con la
presencia de las autoridades mas representativas
de la regién Ica, asi como funcionarios de
Contugas y del Grupo Energia de Bogota.

El objetivo de este encuentro fue motivar entre
las autoridades de la region Ica el compromiso
sobre los 10 principios del Pacto Global; y hacer
un llamado a su adhesién, para finalmente in-
vitarlos a que la region Ica sea la primera en el
Perti en la cual sus autoridades se comprometan

y promuevan esta iniciativa de las Naciones Unidas.

Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo del
Dr. Enrique Cadena Rincén, Gerente General de
Contugas, quién precisé que la empresa contem-
pld los 10 principios desde su nacimiento, por lo
cual los tiene muy enraizados dentro de sus ope-
raciones como empresa rentable y responsable.

Por su parte, la Dra. Elizabeth Melo, Directora de
Relaciones Externas del Grupo Energia de Bogot3,
quien hizo un recuento de los 10 principios, reafir-
mo el compromiso de nuestro grupo empresarial
hacia el Pacto Global.

Representando a las autoridades, la Congresista
por Ica y también Ministra de la Mujer y pobla-
ciones vulnerables, Dra. Ana Jara Veldsquez; ma-
nifesté su agrado sobre coémo Contugas no sélo
desarrolla un modelo de negocio exitoso llevando
progreso y gas natural las provincias de la regién
Ica, sino que también busca el desarrollo soste-
nible de Ia region, involucrando a los tomadores
de decisiones en iniciativas como las del Pacto
Global.

Uno de los principales resultados de esta iniciati-
va fue la suscripcion de la “Declaracién de Apoyo
al Pacto Global”, documento mediante el cual to-
das las autoridades presentes declararon:

»  Reconocimiento hacia el Pacto Global como
una iniciativa internacional valiosa.

«  Coincidir sobre la necesidad de difusion y
sensibilizacion de los principios en |a region.

» Interés por la lucha anti-corrupcion.

» Se comprometen voluntariamente a ir im-
plementando los principios del Pacto Global
en su quehacer diario.

También se adhirieron a la firma del acta, el pre-
sidente de la region Ica, Abog. Alonso Navarro
Cabanillas; el gobernador de la regién Ica, Prof.
Ricardo Sanchez; el director regional de Energia y
Minas, Dr. Armando Garcia Pérez; el alcalde dis-
trital de Sunampe, Gral. (r) Carlos Grimaldi; asf
como los jefes de las areas naturales protegidas
de laregion, ademas de representantes de las ca-
maras de comercio de la regién Ica.

Dada la relevancia de esta iniciativa, Diana Cha-
vez, Directora del Centro Regional de Apoyo al
Pacto Mundial para América Latina y el Caribe,
considerd que el reto de los gobiernos locales son
muy importantes porque es justamente el espacio

donde se ejerce la politica publica mas cercana al
ciudadano.

Precisé que uno de los objetivos que tiene el Pac-
to Global es extender esta experiencia, que ha sur-
gido con las empresas, también a la administra-
cion publica. Por ello se ha creado una guia sobre
el significado del Pacto Global para los gohiernos
locales, la cual tiene como objetivo poner a dis-
posicion de las autoridades locales esta vision e
incentivarlos a implementar politicas en materia
de derechos humanos, medio ambiente, anti-co-
rrupcion y de condiciones laborales.
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Representando a las autoridades, la

Congresista por Ica y también Ministra de la

Mujer y poblaciones vulnerables, Dra. Ana

Jara Velasquez; manifestd su agrado sobre

como Contugas no solo desarrolla un modelo

de negocio exitoso llevando progreso y gas

natural las provincias de la region Ica.

Presidente de la region Ica y congresista por la region Ica suscriben declaracion de apoyo al Pacto Global.
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PROGRAMA NAVIDENO

En el marco de nuestro programa navidefio,
desarrollado de manera conjunta con
nuestras empresas contratistas, se llevé a
cabo una actividad encaminada a llevarle
unas fiestas navidefias a los estudiantes con
necesidades educativas especiales de Pisco y
Chincha, llenas de alegria.

De forma coordinada con las instituciones

educativas de estas provincias, se logré una % i
participacion de mas de 220 nifios de estas " . - ! 'ﬂ 'Illl'l,‘lh"ll".;'. h
instituciones a las cuales llegd Contugas vy e ‘ 5_ ﬁ}Jf"f'l'nl

‘ : W,
sus empresas contratistas, en especial la

empresa ISSA, quienes colaboraron tanto en
Pisco como en Chincha con su esfuerzo en la
parte logistica y con donaciones para los mas
pequefos.

De esta manera mostramos nuestro compromiso con el Pacto Global,

pues se llevd un momento muy agradable a los mas pequefios de

En el marco de nuestro compromiso con el Pacto Global durante 2012 queremos destacar dos actividades que realizamos con nuestro grupo eStaS instituciones con necesidades educaﬁvas espeCia|eS qUieneS
de interés comunidad durante las fiestas de fin de afio y que contaron con la participacién activa de nuestros colaboradores y contratistas: , . ’_ .,

gozaron de Papa Noel y un show de magia y diversion.

NUESTRO COMPROMISO SOCIAL

1.- Programa navideio con estudiantes que tienen necesidades educativas especiales.

2.- Programa de Voluntariado Corporativo Contigo.
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“Participar en el Programa Contigo de Voluntariado Corporativo de Contugas fue
una experiencia Unica, que me ha permitido compartir y conocer la gran labor
que realizan las madres y profesoras del colegio que visitamos. Me siento muy
orgullosa de participar de éste tipo de actividades que organiza la empresa, ya
que nos permiten crecer como equipo y espiritualmente”.

Mariela Diaz
Técnica de Facturacion — Sede Lima

Programa

contigo

VOLUNTARIADO CORPORATIVO DE CONTUGAS

Este programa esté conformado por los colaboradores En ambos casos, se compartié momentos muy agradables y se

y familiares y tienen por objetivo contribuir en mejores llevaron presentes, asi como un show contribuyendo a la ale-

condiciones a las instituciones educativas de los lugares grfa de los lugares donde se incursiono.

donde operamos, asi como brindar servicios comunita-

rios enmarcados en los dmbitos econdmico, ambiental Sumadas las participaciones en ambos casos, se beneficié a

y social. mas de 300 familias de los los sectores mas vulnerables. Asi
también, se conté con la colaboracion de las autoridades loca-

En 2012 en que se cred este programa liderado por nues- les que contribuyeron activamente durante la realizacién de las

tros colaboradores, se tuvieron dos intervenciones, una actividades mencionadas.

en la ciudad de Pisco y otra en la ciudad de Chincha.

En 2012 en que se cred este programa liderado por nuestros
colaboradores, se tuvieron dos intervenciones, una en la ciudad de
Pisco y otra en la ciudad de Chincha.
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Nuestro Desempeno

CREAR VALOR PARA NUESTROS ACCIONISTAS

Informacion Financiera

Dado que 2012 representa nuestro primer afio
de operacién comercial parcial (se inicié la pres-
tacion del servicio domiciliario en Pisco), al cierre
del afio la compafiia reporta las siguientes cifras:

a) Ventas netas al 31dic. 2012: $794.7
(expresado en miles USD)
b) Capitalizacion total (deuda y patrimonio):
(i) Total Pasivo y Patrimonio al 31 dic. 2012:
$220,866.75 (expresado en miles USD)

Crédito Puente
Se finalizé la negociacién de un crédito puente

el cual permite la financiacion del proyecto en su
etapa mas importante, y por un corto plazo (18
meses desde agosto de 2012), con la finalidad de
financiar los costos relacionados al proyecto, in-
cluyendo: gestion y pago de las compensaciones
por servidumbre de las tuberias, capital de traba-
jo, el pago de anticipos y otros costos necesarios
para el desarrollo del proyecto.

Este financiamiento se realiza con banca na-
cional e Internacional, ya que participaron Banco
Davivienda S.A., Banco de Bogota S.A. New York
Agency, Banco de Bogota S.A. Panama, Banco de
Crédito del Perd.

Financiamiento de Largo Plazo

De igual modo, durante 2012 se dio inicio del
proceso de financiamiento de largo plazo. Para
ello, se esta invitando tanto a banca comercial
nacional como internacional, asi como a banca de
desarrollo. Se espera cerrar este financiamiento a
finales del primer semestre de 2013.

Su finalidad es cancelar la deuda del crédito
puente y seguir financiando las inversiones
y gastos del proyecto. Este financiamiento
serd en un plazo mayor al crédito puente, de
acuerdo a las negociaciones que se presenten
y se estd gestando con el asesoramiento de los
estructuradores financieros (Banco de Crédito

del Perl y CAF — Banco de Desarrollo de América
Latina).

Canales de dialogo internos

Mensualmente se reporta al Directorio de la com-
pafifa. Es ahi que la Divisién Financiera informa
al Directorio los estados financieros y la ejecucién
presupuestal, asi como otros aspectos financieros
relevantes.

Al Directorio asisten los miembros que cada uno
de nuestros accionistas (EEB y TGI) ha designado.
Entre otros asiste la Presidente de la EEB y el Pre-
sidente de TGl.
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Se finalizo la
negociacion de
un crédito puente
el cual permite

la financiacion
del proyecto en
su etapa mas
importante, y por
un corto plazo:
18 meses desde
agosto del 2012.

El principal instrumento para supervisar la identifi-
cacion y gestion, por parte de la organizacion, del
desempefio econdmico son los reportes financie-
ros que se emiten mensualmente.

Estos representan la gestion financiera de la com-
pafifa (estados financieros y ejecucién presupues-
tal entre otras actividades). Anualmente estos
son auditados por la firma de auditoria Beltran,
Gris y Asociados Soc. Civil de RL, firma miembro
de Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

COMPONENTE IMPORTE (USD)

Valor econémico directo creado (VEC)
a) Ingresos

Valor econdémico directo creado (VED)
b) Costos operativos

¢) Salarios y Beneficios sociales

d) Pagos a proveedores de capital

e) Pagos a gobierno

Valor econémico directo creado (VER)

LOGROS 2012
«  Cierre Financiero del crédito puente.

1,809,279.98

-1,211,297.14
-3,991,764.64

-8,208.85
-330,286.41

« Inicio devolucion del IGV bajo el marco del Contrato de Inversién que la empresa celebré con

el Estado Peruano.

« Disefio e implementacion de Planeacion Tributaria.
«  Difusion e inicio de la implementacion de la politica financiera del Grupo Energia de Bogota.
« Actualizacién de procedimientos del area, mejorando los controles y la eficiencia.

«  Reduccion de costos de transaccion.

« Inicio del Proyecto de Implementacion del drea contable interna (reclutamiento de personal,
inicio del proceso de contratacion SAP, entre otros).

«  Reestructuracién del esquema de gestion presupuestal (permitira tener un mayor control,
facilitara la reduccién de costos y tener mejor informacion para la toma de decisiones).

RETOS PARA EL 2013
« Refinanciamiento del crédito puente.

« Implementacidn del drea contable interna (implica la implementacion de SAP entre otros ele-

mentos).

» Implementacién de estrategia de mitigacién de riesgos financieros.

Politica Antifraude y Anticorrupcion

Para las empresas del Grupo Energia de Bogot3,
los estandares de comportamiento ético constitu-
yen un elemento fundamental para la creacion de
valor en las actuaciones de sus colaboradores y
en la forma en cémo se genera confianza entre
los diferentes grupos de interés con los cuales se
relaciona.

En vista de ello, la Direccion de Auditoria de la Em-
presa de Energia de Bogotad programé una jornada
de capacitacion en prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y politica antifraude
para la totalidad de los funcionarios de Contugas.

Dicha capacitacion se llevé a cabo los dias 3, 4 y
5 de octubre, en las ciudades de Lima, Pisco e Ica,
con la siguiente tematica:

Introduccion.

Fraude versus lavado.

Corrupcién versus lavado de activos.

Lavado de activos versus financiacion del te-
rrorismo.

Marco conceptual del lavado de activos ver-
sus financiacion del terrorismo.

Sefiales de alerta y tipologias.

Modelos antilavado.

Responsabilidad administrativa.

COLABORADORES CITADOS
COLABORADORES ASISTENTES
COLABORADORES EN VACACIONES

COLABORADORES NO ASISTENTES

Aspectos claves para una cultura de cumpli-
miento.

Riesgos de Lavado de lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (LAFT).
Consejos practicos.

Conclusiones.

Fueron invitados tanto los colaboradores como

los contratistas de Contugas.

Sesiones realizadas

0
1 5 3 4 5 TOTAL %
24 24 12 38 19 nz 100%
20 24 9 34 18 105 83%
2 0 3 2 0 7 8%
2 0 3 2 0 7 8%

CAPACITACION EN PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVO Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

CONTRATISTAS CITADOS

13 100%

CONTRATISTAS ASISTENTES

10 77%

“las jornadas de capacitacion en prevencion de lavado de

activos y en politica antifraude fueron de gran utilidad para

reforzar un tema de vital importancia en nuestra organizacion.
Han sido el punto de partida para el disefio de mejores
practicas en prevencion de lavado de activos y F/T para los
grupos de contratistas, inversionistas, clientes, colaboradores,
y servidumbres. Asimismo, en la jornada se plantearon
temas de gran interés como sefiales de alerta para identificar
comportamientos atipicos que puedan constituir operaciones
inusuales. Finalmente considero esta capacitacion refuerza el
compromiso de Contugas como una empresa adherida al Pacto
Global, que plantea trabajar en contra de la corrupcién en todas

sus formas”.

Carolina Becerra
Profesional de Control Interno — Sede Lima

LOGROS 2012

« Anivel de control interno, la difusién y sensibilizacion de la politica antifraude.

RETOS PARA EL 2013

«  Anivel de control interno, la creacién y lanzamiento del Canal Etico.
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La Direccion de
Auditoria de la
Empresa Energia de
Bogota programo
una jornada de
capacitacion en
prevencion de la
lavado de activos,
financiamiento del
terrorismo vy politica
antifraude

para los funcionarios

de Contugas.
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Contugas respeta
la libertad de
prensa y de opinion
de acuerdo con

los principios
constitucionales
establecidos en la
nacion.

GESTION DE LA COMUNICACION Y REPUTACION CORPORATIVA

Con el propdsito de lograr el cumplimiento de la
Politica de Comunicacién del Grupo Energia de Bo-
gotd, del cual Contugas forma parte, es que desa-
rrolla la gestion de la comunicacién y reputacion
corporativa dentro de este marco de actuacion:

1.- Asequra el desarrollo de una estrategia de
comunicacion y de sistemas de gestién, pro-
cesos, procedimientos, protocolos y demas
herramientas que garanticen la implementa-
cion de la presente politica, de acuerdo con
sus particularidades.

Interactia con sus grupos de interés de una
forma responsable, en concordancia con el
direccionamiento estratégico de comunica-
cién y teniendo en cuenta las especificidades
y contexto de cada uno de ellos.

3.- Establece en toda estrategia y planes de co-
municacion mensajes alineados con los obje-
tivos estratégicos, que se hacen extensivos a
los diferentes grupos de interés.

4.- Estimula el didlogo y la participacién activa y
positiva que sea pertinente con las comuni-
dades, las autoridades estatales, las organi-
zaciones no gubernamentales, accionistas,
gremios y demas grupos de interés.

Hace uso responsable de la informacion
institucional respetando las medidas de pro-
teccion de la informacion establecidas por el
Grupo Energfa de Bogota.

- Asegura que la comunicacion sea descenden-

te, ascendente, horizontal, participativa, dia-
logante, evolutiva y flexible, clara y precisa,
inmediata, permanente y coordinada.

Fomenta una actitud transparente y amable
como elemento fundamental de cultura co-
municativa, teniendo como referente la dig-
nidad de las personas.

- Enningun caso o escenario asume una postu-

ra politica o ideolégica.

- Respeta la libertad de prensay de opinién de

acuerdo con los principios constitucionales es-
tablecidos en la nacién donde esta presente.

.- Adopta un manual para la administracion de

las situaciones de crisis con base en los princi-
pios de la organizacién y teniendo en cuenta
los lineamientos establecidos en materia de
prevencion, preparacion y atencion de este
tipo de situaciones.

11.- Adopta y promueve el uso de nuevas tec-
nologias de la informacién y comunicacion,
buscando la generacion de sinergias entre las
empresas del Grupo.

12.- Identifica a la Direccién de Relaciones Exter-
nas del Grupo Energfa de Bogotd como res-
ponsable de formular y hacer cumplir la Po-
litica de Comunicacion y todos los procesos,
procedimientos y protocolos que de ella se
derivan.

13.- Aporta al posicionamiento y reputacién del
Crupo Energia de Bogota de acuerdo con los
objetivos estratégicos corporativos.

Uno de los aspectos mas relevantes para la orga-
nizacion es la gestién de la comunicaciéon dado
que ésta constituye un aspecto que contribuye
con la organizacién de forma transversal a todas
sus areas; asi como contribuir con la reputacion
corporativa entre sus diferentes grupos de interés.

En 2012, se efectuaron cuatro mediciones:

1.- Great Place To Work, donde se midi6 entre
nuestros colaboradores, el nivel de credibi-
lidad, respeto, imparcialidad, camaraderia,
orgullo y confianza.

2.- Encuesta a clientes de forma trimestral,
donde se va midiendo la manera en que los
clientes perciben los principales servicios brin-
dados por el servicio de distribucion de gas
natural, asi como la percepcién que tienen

de la comunicacion que brinda la empresa.

La metodologia usada en esta medicién evidencia
que existe una percepcién positiva por encima del
promedio del sector de servicios publicos en el pafs.
Asi como el trabajo realizado por las diferentes
areas que conforman la empresa para lograr un ex-
celente nivel de reputacion entre nuestros grupos
de interés. La encuesta también nos permite cono-
cer los retos que tenemos sobre aquellos aspectos
que se necesitan trabajar.

3.- Encuesta sobre medios de comunicacién
interna, dirigida a los colaboradores con el
objetivo de encontrar las oportunidades de
mejora en temas de comunicacion. Se realizd
de manera on line y en ella se pudo conocer
el nivel de satisfaccion acerca de las herra-
mientas de comunicacién interna existente.
Asimismo, fruto de dicha evaluacién se re-
disefiaron los medios existentes, se crearon
nuevas herramientas asi como se incrementd
la periodicidad que éstas tenian.

4.- Didlogo con proveedores, de acuerdo a la
metodologia establecida en el marco de la
responsabilidad global de la empresa. Los
resultados podran apreciarse en el capitulo
cadena de valor sostenible.
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IDAR - IMAGEN GENERAL DE LA EMPRESA

DICIEMBRE 2012
Socialmente y 782
Ambientalmente _ !
Responsable
Relacion cercana _ 794
con sus clientes
Comprometida _ 789
con sus clientes '
Solida y solvente _ 7,83
Seria transparente _ 7,68
Con aptitud 790
movedore | R '
e | D 75
en sus gestion
al progreso
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PRIMER HOGAR CON
GAS NATURAL EN PISCO

Uno de los acontecimientos que ha marcado la
gestion sostenible de Contugas durante el 2012 es
la efectiva llegada del gas natural a la region Ica.

El 9 de febrero, con la presencia del presidente
Ollanta Humala Tasso, el presidente regional
de Ica, Sr. Alonso Navarro, el Sr. Gustavo Petro,
Alcalde de la ciudad de Bogotd, asi como
distinguidos funcionarios del Grupo Energia de
Bogota y autoridades regionales, se tuvo el acto
inaugural del servicio de distribucion de gas
natural para uso doméstico en la localidad de
Pisco, constituyéndose en la primera ciudad, a
nivel de regiones, cuyos pobladores disfrutaran de
los beneficios que conlleva la utilizacion de dicho
combustible.

la primera cliente que empezd a disfrutar de
los beneficios del gas natural en su hogar, Sra.
Victoria Arteaga, mostré su alegria y entusiasmo
porque podrad usar un combustible mas econémico
y sequro que le brinda comodidad y que ademas le
permite contribuir con el medio ambiente.

Cabe resaltar que Contugas, como parte de su
proceso de contribuir a la masificacién del gas
natural en la region Ica, tuvo la iniciativa de llevar
a cabo durante 2011 una estrategia de entrada
temprana en Pisco para que el gas natural llegue
mucho antes a los hogares. Puesto que, de
acuerdo a lo previsto en el contrato de concesién
otorgado por el Estado, las redes domiciliarias
debian desarrollarse posterior a la construccién de
la red troncal de alta presion, la cual se estima se
culminarad a finales de 2013.

Se tuvo el acto inaugural del servicio regional de
distribucion de gas natural para uso doméstico
en la localidad de Pisco, constituyéndose en

la primera ciudad, a nivel de regiones, cuyos
pobladores disfrutaran de los beneficios que
conlleva la utilizacion de dicho combustible.
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LLEGO EL PROGRESO,

LLEGO EL
GAS NATURAL
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“Estoy feliz, gozosa de haber tomado esta decision, aunque habia al comienzo bastante duda, he visto yo
personalmente que mediante el poder de Dios, el hombre ha investigado y hoy esta disfrutando de ese fruto de
la tierra que es el gas natural, que esta beneficiando a los hogares. Y los beneficios son muchos... ahora tenemos
el gas natural ya en casa, tenemos mas limpieza y sobre todo la despreocupacion que ya se acaba el gas”.

Declaraciones de la Sra. Victoria Arteaga, primera cliente de servicio de distribucion de gas natural en la ciudad de Pisco.

PRIMIR HOGAR
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Visitas internacionales

El modelo del sistema de masificacién del gas na-
tural que se estd desarrollando en la region Ica
ha concitado el interés no solo a nivel nacional
sino internacional. La propuesta que se ha desa-
rrollado ha priorizado a los hogares, utilizando un
subsidio cruzado auto sostenible por los propios
usuarios y donde los comercios, pequefia, me-
diana y gran industria contribuyen en que este
proceso sea un éxito.

Gobiernos de diversas partes del mundo como
Ecuador (América Latina) y Ghana (Africa) han vi-
sitado las instalaciones de Contugas en Ica con el
fin de conocer esta experiencia.

Precisamente, una delegacion de 9 funcionarios
del Gobierno de la Republica de Ghana,
especificamente de la Public Utility Regulatory
Commission  (PURC), visitaron las diversas
instalaciones que tiene Contugas a fin de
tener una vision integral del proceso que
estd permitiendo llevar los beneficios de este

Reporte de Progreso 2012

LOGROS 2012
« lanzamiento de la primera campafia publicitaria de la em-
presa en la region Ica.

energético a los hogares de Ia region.

Asimismo, una delegacién de funcionarios del
Ministerio de Recursos Naturales no Renovables
y del Instituto Nacional Minero Metallrgico
de Ecuador vinieron el modelo de distribucion

Esta experiencia y la forma en que es
desarrollada la masificacién del gas natural
en la region Ica puede ser utilizado como
un modelo a sequir en la masificacion
del gas natural a nivel de otras regiones
descentralizadas dadas las caracteristicas

Fortalecimiento de Ia relacién con los medios de prensa
regional, nacional e internacional.

Organizacion del evento de lanzamiento de la primera vi-
vienda con gas natural en |a regién Ica, logrando un gran
impacto mediatico a nivel regional, nacional e internacio-
nal.

promovido por Contugas.

* Relaciones Institucionales

Contugas forma parte de las siguientes instituciones:

similares entre Ica y otras ciudades del pafs.

N¢ INSTITUCION ANO DE INICIO

1 Red del Pacto Global 13 de mayo de 2010

2 Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ica 071 de septiembre de 2011
3 Camara Chinchana de Comercio, Industria, Turismo,

Servicios y Agricultura

16 de agosto de 2011

4 Camara de Comercio, Produccién y Turismo de Pisco 27 de septiembre de 2011
5 AFIN — Asociacién para el fomento de la Infraestructura
16 de agosto de 2011
Nacional
6 Sociedad Nacional de Minerfa y Petréleo 11 de agosto de 2011
7 Camara Peruana de gas natural Vehicular 26 de junio de 2012
8 Apoyo Consultoria 16 de agosto de 2011

e Elaboracién de los materiales informativos de las diversas
areas de la empresa que tienen relacionamiento con gru-
pos de interds externo.

«  Consequir que la marca Contugas se encuentre posiciona-
da en nuestros diversos grupos de interés como una or-
ganizacion sélida que cumple con sus compromisos con el
Estado y con la poblacién al desarrollar de acuerdo a su
cronograma el gasoducto de Ica.

RETOS PARA EL 2013
« Posicionar a la marca Contugas, como una empresa que

Delegacion de funcionarios del Gobierno de Ghana visitando la ERM de Contugas, en Pisco.

cuenta con la solvencia, los conocimientos técnicos y la ex-
periencia para desarrollar actividades no solo en la regién
Ica, sino en cualquier parte del pafs.

Gobiernos de diversas partes del mundo Ecuador (América Latina)
y Ghana (Africa) han visitado las instalaciones de Contugas en Ica
con el fin de conocer la experiencia.
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DISTRIBUCION DE GAS NATURAL:
SERVICIO DE CLASE MUNDIAL

CONSTRUCCION DEL GASODUCTO DE ICA

El proyecto de construccion de la red de ductos para la distribucion de gas natural en la regién Ica - Perd, implica la construccion de una red troncal de

alta presion desde un punto de conexién con en Humay, incluyendo varios ramales.

La longitud aproximada de los gasoductos troncales, es de 253.5 km., y de los ramales de 67.5 km., los mismos que se encuentran distribuidos tal como

se aprecia en la siguiente figura:

Esquema general del sistema de distribucion de gas natural de alta presion.
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= .
= Sector Norte:
= Comprende la construccion de la estacion de recibo localizada en Humay (Cen-
C.0. PISCO A . :
= tro Operacional), los gasoductos troncales Humay — Pisco y Humay — Ica, el ga-
g soducto ramal a Ica y las estaciones de entrega en Pisco (Centro Operacional)
et T E e Ica (City Gate).
: . Troncal 1: Humay - Pisco, 37.3 km. (Pulg14”)
EEEEEESEEEEER o~ - .
. Troncal 2 Norte: Humay - Ica, 44.9 km. (Pulg 20")
. Ramal a Ica, 6.6 Km (Pulg 6”)
. Ramal a Aceros Arequipa, 0.5 Km (Pulg 4")
= Comprende la construccién de las estaciones de recibo de Nasca y Marcona, el
a gasoducto troncal Ica — Marcona, el gasoducto ramal a Nasca y el gasoducto
’ Q ramal a Shougang.
E . Troncal 2 Sur: Ica — Marcona, 171.3 km. (Pulg 20”).
ro de convenciones = . Ramal a Nasca, 47.8 km. (Pulg 6").
Centro Operacional(C.0.) . 1.‘ . Ramal a Shougang, 3.1km. (Pulg 8").
1
City Gate(C.G.) .‘ -F-
Troncales P
La presion de recibo maxima en Humay es de 153 En términos generales el trazado atravesara tres
Ramales f ., . - . .
barg y la presién de recibo minima es de 70 barg. zonas de desierto, en la cual se destaca presencia
Derivaciones & : . . . L
Estas presiones pueden variar, teniendo en cuen- de dunas de arena, con topografia plana de facil
Vilvula de Linea o o ta las proyecciones de expansion del sistema de  acceso, localizadas:
\.
= transporte en el marco del contrato BOOT de con-

cesion del sistema de transporte de gas natural

por red de ductos de Camisea a Lurin, cuya titu-

e Entre Humayy el valle de Ica.
«  Posterior al valle de Ica y hasta la pampa de

Alo largo de las troncales y los ramales con longitudes mayores a 24 km, se instalaran vélvulas de seccionamiento con las facilidades asociadas que
éstas requieran, las valvulas operaran automdticamente para bloquear secciones del gasoducto en caso de fugas u otra emergencia teniendo 9 val-
vulas de seccionamiento en todo el gasoducto.

laridad corresponde a la empresa Transportadora Nazca.
de Gas del Peri —TGP. e Entre Humayy Pisco.
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Logros 2012

= Inicio del contrato para la construccién del gasoducto de alta presion para la region
Ica —09-01-12.

e llegada del primer embarque de la tuberfa para la construccién de la redes de alta presion
15-05-12.

«  Comienzo de la soldadura en la troncal Humay-Pisco de 14" 18-06-12.

«  Comienzo de la soldadura en la troncal Humay-lca de 20” 08-10-12.

«  Comienzo de la soldadura en el ramal de Ica de 6” 20-08-12.

«  Comienzo de las actividades para el cruce de panamericana 04-12-12.

« Realizacién de lajunta para el Hot Tap de para el Centro Operacional Chincha 28-12-12.
«  Cerramos el 2012 con mas de 142.5kms de tuberfa de acero de alta presién tendida.

RETOS PARA EL 2013

»  Culminacién de las actividades constructivas de las lineas troncales y ramales.
» Realizacién de las pruebas hidrostaticas de las lineas troncales y ramales.

»  Puesta comercial de la zona norte.

Para realizar la conexién entre las troncales y los ra-
males existen valvulas de derivacién, que permiten
el flujo del gas hacia los ramales que se dirigen al
centro de la zona urbana.

Actividades constructivas
Las actividades constructivas del proyecto compren-
den:

e Adecuacion de las vias existentes.

«  Movilizacién y desmovilizacion.

e Adecuacion de instalaciones temporales.

«  Sefializacién temporal.

e Adecuacion del derecho de via.

«  Transporte, acopio y tendido de tuberfa.

« Doblado, alineacién y soldadura de tuberia.
«  Revestimiento de juntasy proteccion de la tuberia.
e Apertura de la zanja.

«  Bajado ytapado de Ia tuberia.

e Pruebas hidrostaticas.

SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
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Para que la llegada del gas natural a los hogares de la region Ica sea una realidad, se han tenido en cuenta varios procesos, los cuales son

complementarios entre si:

Redes Internas

La comercializacién y venta de instalaciones
internas consiste en cubrir el servicio de
asesoria comercial y venta de instalaciones
internas para uso del gas natural. A
través del mismo, se ha procedido a la
construccion y prueba de las instalaciones
internas para gas natural cumpliendo
con todas las normas técnicas peruanas
vigentes y los manuales constructivos
entregados por Contugas SAC.

De  manera  complementaria, han
proporcionado el proceso de conversion
y/o instalacién de gasodomésticos, el
cual consiste basicamente en poner en
funcionamiento los artefactos que los
clientes ya tenian y ponerlos aptos para
su utilizacion en base al gas natural,
cumpliendo con las normas técnicas
vigentes y las medidas de sequridad
exigidas.

Estos procesos se han hecho posibles
gracias a la presencia de 6 empresas
contratistas de redes internas, las que
durante el 2012 se establecieron tanto en
la ciudad de Pisco como en la ciudad de
Chincha.

PISCO CONVERSION LA fIEl RBERIAS
CONSORCIO GAS PERU 325 739 322
ISSA PERU 484 557 442
CONSORCIO SERVIGAS a 480
CONSORCIO GF Y CM EURO 62 327
NINO CAINAY AVILA 39 810 577
TOTALES 1308 2913 1341

CHINCHA INSTALACION INTERNAS

CONSORCIO GAS PERU

ISSA PERU
PROFESIONALES Y ASOCIADOS
CONSORCIO SERVIGAS
CONSORCIO GF Y CM EURO
NINO CAINA Y AVILA

TOTAL

Dichas instalaciones no estarian 100% aptas si
es que no pasan por un proceso de inspeccidn,
el cual consiste en hacer la revision fisica y las
pruebas de hermeticidad de acuerdo con las
normas técnicas peruanas vigentes para lograr
la conformidad del producto, adicionalmente
que cumpla con todas las medidas de sequridad
requeridas para una instalacién de gas natural.

La inspeccién de tuberfas de conexién consiste
en realizar un empalme desde el anillo hasta el
centro de medicién con tuberia de polietileno, el

558
335
360
172
139
444

2008

empalme se realiza a termofusion. En dicha ac-
tividad se hace un acompafiamiento durante el
proceso constructivo para asegurar que se dejen
cumpliendo con las normas peruanas vigentes
y el manual de construccién de Contugas SAC.

Para proceder a la habilitacién de las instalacio-
nes internas, primero se debe pasar por pruebas
de hermeticidad, colocacién de reguladores, me-
didores y puesta en servicio de los gasodomesti-
cos, asi como las respectivas pruebas de cantidad
de mondxido de carbono en el ambiente.
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Dichas tuberias
deben pasar
pruebas de

presion constante
de acuerdo con

la normatividad
técnica, para
garantizar la
hermeticidad de las
redes.

Redes Externas

El proceso del tendido de redes externas consiste
en la instalacién de tuberfas por las principales
pistas y bermas de la ciudad, previa autorizacién
de las autoridades municipales y previa coordina-
cién con las demds empresas de servicios publi-
cos, para las consecuentes medidas de sequridad
ante eventuales cruces de tuberias y redes.

La canalizacién e instalacién de tuberfas de po-
lietileno para la distribucion de gas natural en
las ciudades de Pisco y Chincha se realiza para
las tuberias de diferentes didmetros, de acuerdo

<)  CONSORCIO DESARROLLO ENERGETICO DEL PERU

lﬁ"ull'h‘- VR
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con los disefios suministrados por Contugas y cum-
pliendo con las normas técnicas peruanas vigentes
y el manual de construccion entregado por Contu-
gas SAC.

Dichas tuberias deben pasar pruebas de presion
constante de acuerdo con la normatividad técni-
ca, para garantizar la hermeticidad de las redes.
También se realizan procedimientos aplicados
para hacer las purgas a las tuberias y gasificacion
de las mismas, garantizando que el servicio de gas
natural llegue a todos los puntos con la presién re-
querida para su normal funcionamiento.

B

MALLA1 144,50
MALLA 2 116,30
MALLA 3 2.116,90
TOTAL FRENTES 2377,70

* CONSORCIO CONCALI LANTER CYL

222,60
1.988,80

3,90 240,00
2.211,40 3,90 240,00

PROYECTO FONAVI

PROYECTO REIAN DE LA PAZ
PROYECTO SAN PEDRO LAS PALMERAS
PROYECTO SAN PEDRO

5.093,39

150,00
1.939,95
5.286,51

Finalmente, como uno de los impactos positivos que se tiene de la labor de Contugas en la zona,
son las nuevas oportunidades laborales para la region y con ello el flujo de nuevas especialidades
técnicas y profesionales en la zona. Segun este cuadro, la operacion de Contugas y de sus contratistas *
ha requerido de mds de 2000 trabajadores, quienes mayoritariamente pertenecen a nuestra zona de
influencia, con lo que los beneficios laborales de la masificacion del gas natural son aprovechados por

las poblaciones de nuestra area de influencia.

+) Cantidad de Trabajadores - 2012
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Se cerré el 2012 superando la meta
anual de las 6000 ventas.

Se tendieron mds de 50 kms de
tuberfas externas en la ciudad de
Chincha.

RETOS PARA EL 2013
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Atencion a Grandes Clientes
En vista de los avances del gasoducto de Ica, el departamento de Grandes clientes ha iniciado el acerca-
miento comercial a este importante sector en los siguientes términos:

Retos para el 2013

« Metasy planes de las acciones estratégicas que tomard el drea para el préximo afio.
«  Seguir el plan de masificacion de gas natural para el sector industrial en la regién Ica.
«  Cierre de contratos con clientes regulados y no regulados.

«  Buscar lainstalacién de nuevos proyectos en la zona de concesion.

«  Consolidar los proyectos de nuevos negocios de la compafifa.

Logros 2012

«  Se logré contar la aprobacién de los contratos regulados para el sector industrial de la regién
Ica por parte del Ministerio de Energia y Minas.

» lafirma de contratos con empresas industriales de Chincha de diversos sectores econémicos,
las cuales seran atendidas a partir del primer trimestre de 2013.

« lafirma de contratos con el sector pesquero de Pisco para la atencién de sus plantas de harina
de pescado para consumo indirecto y conservas de consumo directo.

«  Organizacion con contratistas para lograr que se establezcan en la region Ica y asi poder ofrecer
la atencién de clientes industriales buscando facilitar la conversién de las industrias de sus com-
bustibles tradicionales al gas natural.

»  Acuerdos comerciales con industrias que se encuentran fuera de la cobertura inicial de la red de
distribucion, para el suministro de gas natural por medio de gas virtual.

Alcanzar mas de 17 mil ventas du-
rante el 2013, tanto en Pisco, Chin-
chaelca.

Lograr mas de 16mil instalaciones
internas, tanto en Pisco, Chincha e
Ica.

Conseguir mas de 14mil habilitacio-
nes durante el 2013, tanto en Pisco,
Chincha e Ica.
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Para la atencion al
cliente se contd con
cinco canales de
comunicacion: el
Centro de Atencidn
al Cliente (CAC)
Pisco, las lineas
telefénicas Alo
Contugas 53-1919
y Linea Emergencia
600-600

Servicio Pos Venta

En el aflo 2012, el Departamento de Pos Venta
puso en marcha sus principales procesos comer-
ciales: lectura de medidores, facturacion, reparto
de facturas, atenciéon comercial, recaudacion y
control de morosidad. Al cierre del afio se conté
con 1,186 clientes facturados. En el acumulado
anual se emitieron 5,051 facturas por un monto
total de S/. 165,947 y un volumen de 76,120 m3
de gas natural.

En cuanto a la recaudacién de recibos, durante
el 2012 se recaudd un acumulado anual de S/.
167,803, correspondiente a 4243 transacciones
en la caja del CAC Pisco.

Para la gestion de morosidad, se implementaron
practicas de prevencién como la realizacion de
[lamadas telefénicas a clientes que registraban
el vencimiento del primer recibo y antes del ven-
cimiento del segundo, notificaciones pre corte y
gestion personalizada en terreno, logrando re-
ducir al minimo posibles los cortes del servicio.

Debido al direccionamiento de la gestién hacia las
acciones preventivas, se logré que al cierre del mes
de diciembre de 2012 sélo se realizara un corte del
servicio por falta de pago.

Parala atencién al cliente se conté con cinco canales
de comunicacion: el Centro de Atencién al Cliente
(CAC) Pisco, las lineas telefénicas Al Contugas
531919 y Linea Emergencia 600-600, el correo
electrénico: alocontugas@contugas.com.pe

y la pagina web. http://www.contugas.com.pe.
Durante el 2012 se registraron 1,496 contactos,
siendo la atencién personal el medio preferido
por los clientes de Pisco (83% de las atenciones
registradas).

En cuanto a los tiempos de atencion, el tiempo
medio de atencién de clientes en mddulo se redujo
de 10'36" (abril) a 412" (diciembre) y el tiempo
medio de espera para ser atendidos se redujo de
525" (abril) a 243" (diciembre).

TIEMPOS MEDIOS DE ATENCION EN CAC PISCO

* Tiempo Medio de Espera ( en min.)

TIEMPO MEDIO  00:23:02

DE ESPERA 00:20:104 00:18:59
00:17:177
CACPISCO- AT 00:14:24-]
COMERCIAL 00:11:31
00:08:384
—a CACPISCO-  00:05:46]
RECAUDO 00.00:65.1

00:00:00

TIEMPO MEDIO DE ESPERA | 00:18:59| 00:06:30 | 00:03:25 | 00:05:25 | 00:03:21 | 00:05:53 | 00:05:02
CACPISCO - AT. COMERCIAL | 00:18:59 | 00:06:30 | 00:03:25 | 00:05:25 | 00:05:13 | 00:12:57  00:09:29
00:00:50 | 00:00:47 | 00:01:03

CACPISCO - RECAUDO

0:06:30 0:03:25

00:05:25

00:05:53

00:03:21

00:05:02

00:04:26 00:02:43

00:04:00 00:02:49

00:01:56

%)  Tiempo Medio de Atencién ( en min.)

00:25:55

TIEMPO MEDIO  00:23:02
DE ATENCION 00:20:10

00:17:17
CACPISCO-AT  00:14:24
COMERCIAL 00:11:31
00:08:38-  00:05:51
-@- CACPISCO- 00:05:46
RECAUDO 00:02:53
00:00:00

TIEMPO MEDIO DE ATENCION | 00:05:51| 00:04:29  00:10:36| 00:10:41| 00:09:55| 00:08:32| 00:06:24
CACPISCO - AT. COMERCIAL | 00:05:51| 00:04:29  00:10:36| 00:10:41 00:12:41 00:13:02/ 00:09:12
00:06:11  00:05:17, 00:03:55

CAC PISCO - RECAUDO

00:04:29

00:09:55

00:10:36  00:10:41

00:06:24

00:04:00| 00:04:26 | 00:02:49 00:01:56 | 00:02:43
00:08:43 |  00:11:51 | 00:09:00 | 00:04:15 | 00:08:08
00:01:20| 00:01:23 | 00:01:16 | 00:01:16 & 00:01:24

00:05:09

00:07:31 00:04:12

00:05:24 00:04:47

00:07:31) 00:05:24| 00:04:47/ 00:05:09 00:04:12
00:11:38 00:11:12 1 00:13:02| 00:12:24 00:08:54
00:05:11  00:03:01 00:03:44 00:03:06| 00:03:03

Cabe resaltar que, a partir del mes de octubre de 2012, todos los nuevos clientes habilitados son encues-
tados en relacién a los procesos de venta y construccién de instalaciones internas, para conocer su grado
de satisfaccion con el trabajo brindado por las firmas instaladoras responsables de dichos procesos.

Adicionalmente, de manera permanente, se aplican encuestas de satisfaccién a todos los clientes que

son atendidos en el CAC Pisco, al finalizar la atencién, obteniéndose un 97% de calificacion “Bueno” y
“Satisfecho” en el acumulado anual.

=) EVOLUCION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE CON LA ATENCION EN EL CAC

o
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En el acumulado anual, el 97% de clientes atendidos en el CAC se encuentran satisfechos (Bueno + Satisfecho).

Con el objetivo de medir el grado de satisfaccién con el servicio que presta Contugas y la imagen de la
empresa frente a sus clientes, desde el mes de Junio de 2012 se han aplicado encuestas trimestrales. Para
ello se tomd como referencia la metodologfa definida por la CIER (Comisién de Integracion Energética
Regional), la cual constituye un estandar regional que mide la satisfaccion de los usuarios de las compa-
fifas eléctricas a nivel latinoamericano. Dicha metodologia mide el grado de satisfaccion de los clientes
considerando 2 areas de interés general: Calidad y Precio.

Al cierre del afio 2012, se logré un Indice de Satisfaccion del Cliente (ISC) de 7,61%, producto de ponderar

la satisfaccion del cliente con los atributos de calidad (ISCAL) y el precio (ISPRE) con su correspondiente
importancia relativa.

* indice de Satisfaccién del Cliente Diciembre 2012

7,64 7,64 7,61
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“Mi experiencia con el gas natural ha sido muy favorable, porque con este nuevo servicio
tenemos mas comodidad, mas economia y lo tenemos todo el tiempo. Ahorita nos sirve
para cocinar, pero a futuro servird para la terma de mi hogar y muchos usos mas. Estoy
muy satisfecha con el servicio, hasta el momento no hemos tenido problemas. Salvo una
vez que accidentalmente se interrumpid el servicio, pero se restablecié y todo muy bien

desde entonces”.

Maria del Carmen Ballumbrosio
DNI 22271756
Mz M Lt 9 — Urb. San Isidro, Pisco

Logros 2012

Marzo — Inicio de atencién comercial en CAC Pisco y puesta en
servicio de lineas de atencién al cliente: Ald Contugas 53-1919 y
Linea Emergencia 600-600.

Mayo — Inicio del proceso de facturacién a clientes.

Octubre — Inicio de aplicacién de encuestas de satisfaccién a
clientes por procesos de venta y construccion de instalaciones
internas

Octubre — Firma del contrato para la implementacién del nuevo
sistema comercial.

Octubre - Puesta en operacion del Call Center Propio.
Noviembre — Facturacion del cliente N® 1000

Diciembre — Aplicacién de Ill Encuesta trimestral de Satisfaccion
del Cliente.

Retos para el 2013

Inicio de implementacién y puesta en produccién del
sistema comercial para fines de junio de 2013.
Inauguracion de los Centros de Atencién al Cliente (CAC)
de Chincha e Ica.
Implementaciéon de
la difusién de videos con temas de interés para nuestros

|//

Canal Contugas”, consistente en

clientes, a través del circuito cerrado de TV de los CACs.
Implementacion de plan de capacitacion integral para
personal de servicio al cliente.

Implementacién de programas de Responsabilidad Social
para los clientes (clases de cocina, campafas de salud u
otros).

En el afio 2012

la gestion estuvo
enfocada en la
obtencion de

los permisos
ambientales para
el inicio de las
obras, en el control
ambiental de las
obras.

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Gestion ambiental

Los objetivos de la gestion ambiental en Contugas

son los siguientes:

e Asegurar el cumplimiento de la legislacion
ambiental y compromisos asumidos por la
empresa.

« Asesorfa ambiental interna a otras areas den-
tro de la empresa.

«  Asegurar el cumplimiento de los estandares y
procedimientos corporativos.

e Atencién oportuna y elaboracién de informes
para organismos fiscalizadores.

«  Contribucion a la creacién de cultura ambiental.

En el afio 2012 la gestién estuvo enfocada en la ob-
tencion de los permisos ambientales para el inicio de
las obras, en el control ambiental de las obras, a tra-
vés de la supervision de campo directa, monitoreo
ambiental y en la recepcidn de visitas de fiscalizacion
del ministerio del Ambiente.

Se empez6 la aplicacion del Plan de Manejo Ambien-
te (PMA) donde se precisan las medidas de preven-
cién control y mitigacion de Impactos ambientales
por cada etapa de la construccion (tanto en la red
troncal como en redes de distribucion a nivel urbano)
y en la etapa de operacion.
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De ello, se desprenden los siguientes progra-

mas:

Monitoreo ambiental:

De periodicidad semestral, y en los que se
evaltan los pardmetros ambientales de
calidad de aire, ruido y emisiones gaseosas
de fuentes fijas y maéviles.

Monitoreo bioldgico:

El gasoducto troncal atraviesa dos zonas
naturales protegidas por el Estado: La
Zona de Amortiguamiento de la Reserva
Nacional de Paracas (ZARNP) y la Reserva
Nacional San Fernando (RNSF).

La Reserva Nacional de Paracas tiene como
objetivo conservar ecosistemas marino
costeros y su diversidad bioldgica amena-
zadas, asegurar el aprovechamiento res-
ponsable de los recursos hidrobiolégicos
y proteger el patrimonio arqueoldgico y
cultural para su uso turistico y el bienestar
de la poblacién.

La Reserva Nacional de San Fernando tiene
como objetivos conservar la diversidad bio-
l6gica de los ecosistemas marino-costeros,
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que forman parte de las ecorregiones del
mar frio de la corriente peruana y del de-
sierto pacifico templado calido, asi como
promover el uso sostenible de los recur-
sos naturales del drea.

El paso por estas areas se realiza en la
figura de servidumbre otorgada por el
Estado, no se tiene la propiedad de estos
sectores. En la zona de amortiguamiento
de la Reserva Nacional de Paracas (ZAR-
NP) , la longitud del ducto es de 82,2 km
y en la RNSF es de 37,8 km.

De alli la importancia de hacer el sequi-
miento a las especies sensibles (guana-
cos) durante las obras dentro de la Reser-
va San Fernando y realizar muestreos de
fauna silvestre a lo largo del trazado del
ducto durante la construccion.

«  Monitoreo arqueoldgico:
Consiste en la vigilancia arqueoldgica que
se realiza directamente con la presencia
de un especialista, durante la apertura
de zanjas y movimiento de tierras, para
asequrar que de hallarse algun resto ar-
queoldgico, no sufra dafos.

Se realizaron estudios de evaluacién para
identificar los sitios arqueoldgicos cerca-
nos al area de influencia del proyecto con
lafinalidad de prever cualquier dafio a los
mismos. Se encontraron inicialmente 35
sitios arqueoldgicos de los cuales luego
de una revaluacion se redujo a 26 sitios.

Se tiene establecido un protocolo de ha-
llazgos arqueoldgicos fortuitos. Este pro-
tocolo contempla las medidas de manejo
de evidencias arqueoldgicas su cuidado
para evitar ser dafada, la manera de
recoleccion y excavacion del hallazgo y el
tratamiento y custodia del material recu-
perado realizadndose estas actividades en
coordinacién con el ministerio de cultura.

e Gestion de permisos ambientales
y arqueoldgicos
Se han solicitado los permisos correspon-
dientes que se requieren previos al inicio
de las obras como el certificado de inexis-

tencia de restos arqueoldgicos (CIRA). Se

cuenta con quince CIRAs y estd en proceso
de aprobacién el CIRA para las ampliacio-
nes y modificaciones al proyecto.

«  Gestion de residuos sdlidos y liquidos
Se refiere al control de la generacién de
residuos durante las obras de tal manera
que se realice el manejo de los mismos
conforme a las leyes nacionales y al estudio
de impacto ambiental.

La empresa directamente no realiza reutilizacion,

* PESO TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS
Residuos peligrosos 26,3
Residuos no peligrosos 73,63

* Valores expresados en Toneladas (Tn)

compostaje, reciclaje, recuperacion, incinera-
cién, inyeccion en pozos, vertedero, u otros. Los
residuos son recolectados por una empresa sub-
contratista y son entregados a rellenos sanitarios
autorizados para su disposicién final.

De manera interna, se realizd el estudio de
caracterizacion de residuos en las oficinas ad-
ministrativas de Contugas, lo que servird de
lineamientos para el disefio e implementacion
del Programa Integral de Gestién Ambiental
(PIGA) en los aspectos de energia, agua y resi-
duos sélidos.

De manera interna,
se realizo el estudio
de caracterizacion
de residuos

en las oficinas
administrativas

de Contugas, lo
que servira de
lineamientos

para el disefio e
implementacion del
PIGA en los
aspectos de energia,
agua vy residuos
solidos.

Capacitacion ambiental.- es el dictado de charlas de capacitacién am-
biental al personal involucrado en el proyecto, la asignacion de los temas
atratary el sequimiento estadistico.

* CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA

item 2010 201 2012
Energia primaria directa adquirida 1586 1968 2,6
Energia directa primaria producida
Energia directa primaria vendida

Consumo total de energia estimada 11586 1968 2,6

**Valores expresados en Gigajulios

=) CONSUMO DE AGUA

item 2010 201 2012
Aquas superficiales 0 0 0
Agquas subterraneas 0 0 0
Aguas pluviales 0 0 0
Aquas residuales de otra organizacion 0 0 0
Suministro de agua municipal 0 6270  65.112,25
Consumo total de energia estimada 0 6270 65.112,25

* Valores expresados en Métros ctibicos (m?)
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»  Obtencién de la certificacion ambiental para las variantes
al trazado del ducto troncal.

«  Cumplimiento ambiental pleno, siendo esto evidenciado
con dos fiscalizaciones del Organismo de Evaluacion y Fis-
calizacion Ambiental (OEFA), en las que no hubo observa-
ciones significativas.

« Trasplante exitoso de plantas de Tillandsia, dentro del
area de influencia de las obras de instalacién del ducto
troncal en la Reserva Nacional San Fernando, trabajo
coordinado con los funcionarios de la reserva.

+ Inicio del monitoreo de la especie Guanaco (Lama gua-
nicoe) en el dmbito de las obras de instalacion del ducto
que se realizan dentro Reserva Nacional San Fernando.

» Liberacién arqueolégica progresiva del trazado del ducto
troncal.

Retos para el 2013

» Realizar el monitoreo ambiental conforme lo establece el
Estudio de Impacto Ambiental (EIA).

» Realizar el monitoreo bioldgico del proyecto.

»  Gestionar los residuos sélidos de acuerdo al Estudio de Im-
pacto Ambiental (EIA).

«  Obtener todos los permisos ambientales y arqueoldgicos,
necesarios para la continuidad de las obras.
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En Contugas
buscamos que
haya igualdad de
oportunidades
para todos
nuestros
colaboradores.

EXCELENTE LUGAR DE TRABAJO

e Gestion Humana
El sistema de distribucion de gas natural para la region Ica es un proyecto compartido por 140 cola-

boradores, que trabajan en 4 sedes, existiendo amplia movilidad y comunicacién entre sedes ya que Gerentes
aunque la sede Lima tiene el 51% de los colaboradores, casi el 30% de ellos se moviliza frecuente-
mente entre las sedes donde la empresa maneja su operacion.
= GENERO
Jefes

IR

38

27,14%

Femenino

102

72,86%

Masculino

%) PROCEDENCIA

25

17,86%

Ica-Region

90

64,29%
Lima-Perd

25 <) TOTAL DE COLABORADORES, POR NIVELES:

Gerencias

Jefaturas de Division

Jefaturas de Departamento

Asesores Especialistas

Asesores e Ingenieros Supervisores

=) SEDES

Profesionales e Ingenieros Residentes

Técnicos y Asistentes

Auxiliares, Secretarias y Recepcionistas

17,86% I

Extranjero
Promedio de edades de los colaboradores:

I |

/2 26 18

51,43% 18,57%

—

12,86% 51,43%

Lima Pisco Chincha Ica

100,00%

La estructura de la planilla de Contugas, se encuentra clasificada por los siguientes niveles:

Asesores, Profesionales, Ingenieros
Supervisores de Ingenieros Residentes

Técnicos, Auxiliares, Asistentes,
Secretarias y Recepcionistas

~N W
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En Contugas buscamos que haya igual-
dad de oportunidades para todos nues-
tros colaboradores, por lo que el proce-
dimiento de reclutamiento y seleccion,
permite que todos los candidatos ten-
gan las mismas oportunidades de perte-
necer a la Familia Contugas.

Asimismo no existe ninguna diferencia
entre el salario de los varones y las mu-
jeres, ni entre colaboradores de distinta
procedencia debido a que las categorfas
estdn determinadas por sus competen-
cias, antes que por otra consideracion.

Total de
empleados

2012
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EVALUACION POR
CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

En Contugas tratamos a cada uno de los
colaboradores en todo momento confor-
me a nuestros valores corporativos, entre
los cuales contemplamos los resultados
individuales y colectivos.

Desde 2009 se viene implementando el
sistema por cumplimiento por objetivos, el
cual busca alinear la contribucién de todos
los colaboradores de la empresa al Plan
Estratégico Corporativo (PEC) por medio de
la concertacién de planes individuales de
desempefio, en donde se definen objetivos
retadores orientados al logro del PEC, y de
la promocién de una cultura de excelencia.

En esta evaluacién participan los colabo-
radores de Contugas que tengan contrato
laboral a término indefinido o a término
fijo de 1afio; por ello, durante el 2012, 107
empleados han recibido evaluacion formal
sobre su desempefo, a través de la evalua-
cién por cumplimiento por objetivos.

Esto va sumado

al compromiso de
la empresa por
mejorar la calidad
de vida laboral de
los colaboradores,
motivandolos

y apuntando a
contribuir en la
productividad.

Plan de Bienestar

Desde setiembre de 20711 se viene ejecutando el
Plan de Bienestar, con el objetivo de contribuir
al  mejoramiento del clima organizacional
de la empresa a partir de un programa de
actividades que impacten positivamente a todos
los trabajadores, de forma que se fortalezcan
los espacios de integracion y generacion de
bienestar laboral.

Esto va sumado al compromiso de la empresa
por mejorar la calidad de vida laboral de los
colaboradores, motivandolos y apuntando
a contribuir en la productividad de los
colaboradores de Contugas; asi como fomentar
la integracién de los colaboradores, el trabajo
en equipo y el compafierismo, generando asi la
cultura de la Familia Contugas.

Este tipo de actividades van dirigidas a afianzar
el sentido de pertenencia a la organizacion,
aumentando asi el orqullo, la confianza vy
el compromiso del colaborador para con la
empresa; asi como integrar a la familia de los
colaboradores de Contugas

Reporte de Progreso 2012

“Participar en la celebracion del Dia del Nifio Contu-
gas fue para nosotros una muy buena experiencia,
sobre todo para mi bebé quien se emociond y di-
virtié al ver a su personaje favorito “SPIDERMAN”.
Conocer las instalaciones de Lima de la empresa y
que todos nuestros compaferos nos atiendan con
cordialidad, hace que ya quiera volver a visitarnos.
El detalle de la lonchera fue muy original, logrando
que mi familia se identifique con la empresa”.
Angie Muiioz
Auxiliar Comercial — Sede Pisco

“Mi experiencia en las jornadas deportivas organizadas por Contugas es muy positiva y muy gratificante, sobre todo porque ha permitido unir

mas a nuestros compaferos. En la sede Ica hemos formado una gran equipo y hemos encontrado en nuestras jornadas semanales de fltbol la

manera de conocernos un poco mas, mejorar nuestra comunicacién interna, fomentando asf lazos de amistad y compafierismo entre todos los

colaboradores”.

Oscar Reynoso
Profesional Gestion Documental — Sede Ica
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EJES DEL PLAN DE BIENESTAR

& Gimnasio (Convenio) # Dia de la mujer

& Entrenamiento Fitbol @& Dia de la secretaria

& Entrenamiento de Voley # Dia de la madre

& Baile & Dia del padre

& Yoga & Fiestas Patrias Aniversario
& TaijChi & Tiesta de Fin de Afio

SALUD Y CELEBRACIONES
DEPORTE INSTITUCIONALES

PLAN DE
BIENESTAR
CONTUGAS

INTEGRACION Y
& Feria Navidefia RECONOCIMIENTO

Bebé Contugas

Aniversario trabajador

: : & Cumpleafios
& Fin de Vacaciones ’
. . & Dia de Integracion
& Diadel Nifio
- & Diade laamistad
& Regalo de los Nifios
o & Reconocimiento
& (anasta navidefia
) & Amigo Secreto
& Pésame Contugas
Dado que la mayorfa de los colaboradores recientemente esta conformando su familia, el
& Talleres para padres

Plan de Bienestar también contempla dar la bienvenida a los nuevos miembros de la
familia Contugas. De igual forma, se respeta, de acuerdo a ley, los descansos reglamen-
tarios para los nuevos padres.

Es asi que durante 2012 se tuvieron 11 nuevos nacimientos. Se traté de 2 colaboradoras
y 9 colaboradores, de los cuales el 100% tuvieron sus descansos post-natales y lograron
reincorporarse luego de ello sin mayores contratiempos.
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El Plan de
Capacitacion,

ha logrado
proporcionar mas
de 5mil horas de
capacitacion, a

mas del 50% de los
colaboradores de la
empresa.

Plan de Capacitacion

La empresa gestiona procesos integrales y alineados con las mejores practicas, que estimulan el desa-
rrollo integral de nuestros colaboradores ofreciéndoles herramientas para que asuman liderazgo de su
propia carrera.

Para ello, se ha disefiado el Plan de Capacitacién, el cual viene operando desde 2011, y ha logrado pro-
porcionar mas de 5 mil horas de capacitacion, a mas del 50% de los colaboradores.

* CAPACITACION JULIO 2011-JULIO 2012:

Nombre delcurso Bomade  Estmado. Tothoras

Permiso de trabajo 2 25 50
Gaswork 16 16 256
UsO EPP 2 25 50
Mantenimiento centrado en confiabilidad S 16 80
English for international business Management 44 3 132
PMI 120 7 2040
PRIMEROS AUXILIOS 5 70 140
Coaching equipo gerencial 1 50 550
Coaching Jefes departamento 7 45 315
Servicio al cliente 2

Coaching equipo y Consejerfa 9 15 135
Acciones de respuesta a sismos 2 70 140
ASME 31.8 24 7 168
Uso extintores 2 70 140
FORN\ACIQN DE AUDITOR INTERNO EN SISTEMAS INTEGRADOS 19 4 76
DE GESTION

Servicio al cliente 8 19 392
Lavado de activos o 130 392
Microsoft office (algunos Excel, otros PPT, otros Outlook, etc) 8 15 120

Curso de Auditor Interno

e pdl

{any >

Logros 2012

Actualizacién constante de la estructura organizacional.
Se respetd la escala salarial.
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Curso de Supervivencia

“Los cursos de capacitacion son la mejor oportunidad de crecer y de acer-
carnos a lo que todos buscamos: LA EXCELENCIA. Ademas de todo, es la me-
jor oportunidad de conocer mejor a sus compafieros y de revivir las épocas
universitarias. Esta experiencia del curso de PMI fue dificil, innovadora y re-
tadora para todos los que estuvimos alli, y creo que no solo yo sino todos
obtuvimos el primer lugar por la experiencia ganada y el compromiso que
tenemos de obtener la certificacién. Agradezco a Dios por pertenecer a una
Empresa que piensa y se preocupa por el crecimiento de sus colaboradores”.
Ivan Ramirez

Jefe Departamento Comercial Clientes Regulados — Sede Lima

“En virtud a que CONTUGAS opté en contratar vehiculos para el transpor-
te del personal bajo el sistema Renting, el curso Administracién Moderna
del Transporte, fue una gran la oportunidad de obtener un conocimiento
mas amplio de la administracion y manejo de flotas vehiculares, asi como el
acercamiento con gente muy ligada al sector transporte, de quienes tuve la
oportunidad de aprender muchisimas experiencias inherentes a este rubro”.

Yerson Franco
Auxiliar de Servicios Generales — Sede Lima

La herramienta del cronograma de ingresos ha sido clave para cumplir la estructura salarial.
Todas las planillas fueron pagadas a tiempo y no hubo observaciones.

Retos para el 2013

Cumplir con el cronograma de ingresos.
Iniciar el proceso de sinergias con Calidda.

Mantener el indicador del cumplimiento del Cronograma de Reclutamiento.
Desarrollar mecanismos que generen fuentes de reclutamiento alternativas a las convencionales, por ejemplo creando alianzas estratégicas

con las diversas instituciones educativas.

Inicio de la implementacién de la cultura idénea para la empresa.
Iniciar la implementacién de un sistema de gestién basado en competencias para integrar los diferentes procesos de desarrollo del talento

humano tales como: Plan de formacién, de capacitacion y de carrera, evaluacion de desempefio y plan de ascensos.
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Miembros
Titulares

Miembros
Suplentes

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En Contugas estamos comprometidos en proteger la vida, la
integridad y la salud de nuestros colaboradores, por lo que
desarrollamos acciones orientadas a garantizar la sequridad
industrial y salud ocupacional en torno a una cultura de auto-
cuidado y estandares de trabajo seguro, que contribuyen a la
prevencién de lesiones y enfermedades ocupacionales.

En ese sentido, durante el 2012 se elaboraron y aprobaron los
instrumentos de seguridad tales como el estudio de Riesgos
y Planes de Contingencias para la operacién de Contugas en
la regién Ica. De igual forma, se implementé el sistema de
gestion de sequridad segun los requerimientos de ley 29783
reglamentado mediante D.S. 005-2012-TR.

El Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) de Contu-
gas esta constituido paritariamente, es decir cuenta con igual
numero de trabajadores representantes de la empresa y repre-
sentantes de los trabajadores.

El Comité cuenta con 05 representantes de la empresa y 05 re-
presentantes de los trabajadores con sus respectivos miembros
suplentes. Los representantes de la empresa fueron designa-
dos por la gerencia general, siendo funcionarios de primera Ii-
nea para darle la importancia que requiere y tomen decisiones
concretas sobre SST. Los representantes de los trabajadores
fueron elegidos democraticamente en un proceso de eleccio-
nes internas realizado el 07 de junio de 2012.

Por tanto el 100% de los trabajadores estan representados en
el Comité de SST.

Prosidente

Secretario

-

La empresa cuenta con un programa de capacitacién en
sequridad industrial y salud ocupacional, el 2012, el Comité
de SST establecié la obligatoriedad de que todo trabajador
asista a por lo menos 4 cursos de SST programados por la
empresa. Se obtuvo un total de 9.318 horas hombre de ca-
pacitacién en SST.

Cabe precisar que Contugas cumplié con capacitar a las au-
toridades y publico en general de la ciudad de Pisco, sobre
los principales riesgos las acciones a tomar (Plan de Contin-
gencias) . Este programa sera extendido a las ciudades de
Chincha, Ica, Nasca y Marcona cuando se inicie la operacion
comercial en dichas localidades.

CUIDEMOS EL
AMBIENTE

—

9)°)

I Representantes de La Empresa

I Representantes de Los Trabajadares

Horas hombre trabajadas

N° accidentes leves

N° accidentes inhabilitadores
N° accidentes fatales

Dias perdidos por accidentes (*)
Tratamiento médico

Trabajo restringido

Dias con trabajo restringido
Enfermedades ocupacionales
Horas hombre capacitadas en HSE
indice de frecuencia

indice de severidad

Tasa de enfermedades profesionales

indice de capacitacion

* LA ESTADISTICA CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2012 ES EL SIGUIENTE:
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Logros 2012

Retos para el 2013

Conformacion del nuevo Comité de Salud y Sequridad en el
Trabajo.

Elaboracién y ejecucion del PAAS 2012.

Actualizacién del reglamento Interno de Sequridad Integral.
Programa de capacitacién en SST.

Programa de Inspecciones en SST. Mas de 1.700.000 horas

hombre sin accidentes incapacitantes.

Ejecucién del programa de capacitacion en SST.

Ejecucion del programa de Inspecciones en SST.

Monitoreo de los agentes fisicos, quimicos, ergonémicos, bio-
[6gicos y psicosociales.
Implementacién del Servicio de Salud Ocupacional.

Controlar la accidentabilidad en la empresa, cero accidentes

fatales e incapacidades permanente.

Adecuar el sistema de gestién de SST a los requisitos de la
norma OHSAS 18001-2007.
Mejorar la cultura de prevencién de riesgos en Contugas.

Consolidar el servicio de salud ocupacional en todas las sedes

de la empresa.

Nota:

| Comugas  Cotrafista  Total 1 P hui peddidos vor

313.889

9318
3,19
15,93

297%

2.824.457 3.138.346 accidentes laborales, es conta-
6 6 bilizado al siguiente dia de ocu-
3 4 rrido el evento.
La empresa cuenta con un pro-
150 155 . .
cedimiento para el registro,
195 200 reporte e investigacion de inci-
1 1 dentes laborales acorde con las
2 2 normas legales de SST aplica-
bles al subsector hidrocarburos,
89.222 98.540 como al sector laboral. Este pro-
1,06 1,27 cedimiento es aplicado, lo mis-
5311 49,39 mo al interior de la compama,
tanto para el personal directo
como para sus contratistas.
316% 314%

Contugas cumplio con capacitar a las autoridades y publico en general
de la Ciudad de Pisco, sobre los principales riesgos las acciones a tomar
(Plan de Contingencias).
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MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS COMUNIDADES DONDE OPERAMOS

Para Contugas es
importante disefiar
y poner en marcha

estrategias de
comunicacion e
informacioén hacia
la comunidad y
sus autoridades,
gue nos permita
generar desarrollo
de base y una
relacion de
entendimientoy
confianza.

Para Contugas es importante disefiar y poner en
marcha estrategias de comunicacion e informa-
cién hacia la comunidad y sus autoridades, que
nos permita generar desarrollo de base y una re-
lacién de entendimiento y confianza.

Este enfoque se encuentra presente en el Plan de
Relaciones Comunitarias, el que estd incluido en
el Plan de Manejo Ambiental- PMA de Contugas,
el cual cuenta con 8 programas y al cual venimos
dando fiel cumplimiento hasta la fecha.

INFORMACION Y COMUNICACION A
POBLACIONES, AUTORIDADES LOCALES Y
OTROS GRUPOS DE INTERES

1. Presentacion del contratista con las autori-
dades de los distritos de intervencion
Contugas se encarga de coordinar y organi-
zar una presentacion presencial entre estas
mismas autoridades y el contratista encarga-
do de ejecutar las obras, para de esta mane-
ra cumplir con el objetivo del Plan de Relacio-
nes Comunitarias que es brindar informacién
alos grupos de interés.

Esta presentacion presencial tiene como
finalidad que las autoridades (como los al-
caldes, funcionarios publicos de las dreas de

obras, asesorfa legal y desarrollo urbano de los
municipios, asi como los gobernadores locales
de los distritos y las provincias de intervencién),
conozcan de fuente directa, la informacion mas
relevante del proyecto, como por ejemplo, el
tipo de obras a efectuarse, el cronograma de
trabajo, la experiencia y credenciales de la em-
presa contratista, el personal no calificado a re-
querirse de la localidad para la ejecucién de los
trabajos, entre otros.

<) CUADRO DE EVALUACION

. Nimero de
Total de reuniones

participantes en la
reunién / Numero
de participantes

realizadas / Total
de reuniones

programadas estimados
Resultados Resultados
2012 2012
9/7 87/55
Indicador de Indicador de
resultado resultado
1.28 1.58

2. Charlas informativas del proyecto con po-
blacion y organizaciones sociales
la poblacién es muy importante para la
empresa y estd conformada por diferentes
actores sociales.

La iniciativa de brindar informacién a estos
grupos de interés responde a dos prioridades
fundamentales. La primera es generar una
cultura de gas entre la poblaciéon que sirva
de base para la masificacion del recurso lo
que contribuye adicionalmente al cambio de
la matriz energética; y en segundo lugar, la
actividad responde a la necesidad de reducir
la probabilidad que se produzcan conflictos
sociales, controlando las expectativas de la
poblacién no solamente respecto al alcance
del proyecto y el servicio en si mismo (los be-
neficios del gas, sus caracteristicas, seguridad
y Costos).

=) CUADRO DE EVALUACION

Nimero de

Total de reuniones participantes en la

realizadas / Total
de reuniones
programadas

reunién / Numero
de participantes
estimados

Resultados Resultados
2012 2012
124/60 1250/600
Indicador de Indicador de
resultado resultado
2.06 2.08

3.

Difusion de inicio de obras en las zonas de
intervencion

De acuerdo a los contratos que sirven de
marco para la relacién entre Contugas y sus
contratistas durante el proceso constructivo.

Este proceso de difusion permite que la
poblacién conozca con anticipaciéon en
las zonas, donde se llevardan a cabo obras
constructivas, pero que sélo son temporales
y que frente a cualquier necesidad de
informacién, cuentan con un profesional
especializado que se encargara de atender
es0s requerimientos.

El resultado de este trabajo es que las obras
de instalacién de redes se realicen con nor-
malidad, reduciendo los riesgos de paraliza-
cién o de protestas por descontentos de la
poblacion.

Reporte de Progreso 2012

La difusion permite que la poblacion

conozca con anticipacion en las

zonas, donde se llevaran a cabo obras

constructivas, pero que solo son

temporales y que frente a cualquier

necesidad de informacion.
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Para Contugas es
importante disefar
y poner en marcha

estrategias de
comunicacion e
informacion hacia
la comunidad y
sus autoridades,
gue nos permita
generar desarrollo
de base y una
relacion de

entendimiento y

confianza.

EDUCACION Y CAPACITACION
AMBIENTAL AL PERSONAL

1. Induccidn a contratistas

Durante la induccién los temas que se abor-
dan son los siguientes: implementacion de
los 8 Programas de Relaciones Comunitarias
(PRC), el Cédigo de Conducta y el Pacto Glo-
bal.

En resumen, estos componentes temdticos
buscan generar conciencia entre los contra-
tistas respecto de la importancia que tiene el
tema social para el éxito del proyecto. Desde
la perspectiva de Contugas, una adecuada
gestion social, que garantice la paz social, es
lo que permite el éxito del proyecto y este éxi-
to se traduce en que el proceso constructivo
no se detenga principalmente por aspectos
sociales que estén contemplados en el Plan
de Manejo Ambiental (PMA).

A nivel de la regién Ica, como resultado del
proceso de capacitacion realizado por parte
de Contugas a los contratistas, no se han pro-
ducido paralizaciones atribuibles al incumpli-
miento del Plan de Manejo Ambiental o del
Plan de Relaciones Comunitarias.

%) CUADRO DE EVALUACION

Total de trabajadores
que reciben la induccion

N° de charlas

dictadas / N° y capacitacién / Total

de charlas de trabajadores
programadas vinculados
al proyecto
Resultados Resultados
2012 2012
3/3 44/40
Indicador de Indicador de
resultado resultado

1.00 1.10

ATENCION DE OBSERVACIONES Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Gestion de conflictos
El proceso de atencién de observaciones y re-
solucién de conflictos se lleva a cabo en dos
niveles que son interdependientes.

Como resultado de la gestion de ambos nive-
les durante 2012, Contugas atendié diversos
reclamos de la poblacién, la mayoria de los
cuales han sido atendidos de manera inme-
diatay directa por el contratista.

%) CUADRO DE EVALUACION

N° de observaciones
atendidas por la
empresa / N° de

observaciones

recibidas de la

poblacion local,
autoridades

Resultados
2012

4/4

Indicador de
resultado

1.00

2. Reporte sobre la Matriz de Riesgos sociales

ERA

La herramienta ERA permite a la empresa llevar
un sistema de monitoreo de los principales ries-
gos de cada drea de la organizacién y supone
que los gestores designados para su manejo,
coordinen con los integrantes de su area para
definir los riesgos y los mecanismos de control
para cada uno de ellos antes de que sean ingre-
sados al sistema.

Al'término del periodo 2012, se ha identificado
riesgos y controles sociales aplicables a las rea-
lidades locales de Chincha, Pisco e Ica.

Negociacién de acuerdo para uso de tierras
Gestion de Servidumbres

En 2012 se ha realizado la liberacion de gran par-
te de los terrenos que se encuentran involucrados
con el paso de la red de distribucién de gas natu-
ral, gestionado las servidumbres correspondien-
tes dentro de dos grandes grupos de acuerdo a su
titularidad registral.

CONTRATACION DE MANO DE OBRA LOCAL

1. El proceso de contratacion de mano de obra
local es uno de los procesos mas importantes
de la fase constructiva por las implicancias
sociales que conlleva a nivel de riesgos y
conflictos.

las actividades desempefiadas durante
el 2012, por parte de la empresa han
correspondido por un lado a la identificacion
y construccion de una red social

Asimismo, se ha informado de manera
oportuna a toda la poblaciéon interesada
y usando los medios mas efectivos, las
caracteristicas de los trabajos a realizarse en
las zonas de intervencién, los requisitos que
debe cumplir la poblacién para acceder a los
puestos de trabajo.

<) CUADRO DE EVALUACION

Total de mano de obra
no calificada contratada

procedente del drea
directa / Total de mano
de obra no calificada
contratada para el
proyecto

Resultados
2012
187/250

Indicador de
resultado

0.75
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Esta estrategia se realiza
en las capitales de
distrito, debido a que,
por sus caracteristicas
particulares, estos
espacios son
mayoritariamente son
urbanos.
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Charlas en la Universidad Ada Byron, en Chincha.

Formacion de la cultura de gas e informacion

Charlas informativas con estudiantes de 4to
y 5to de secundaria de instituciones educati-
vas publicas.

Como parte de nuestro Plan de Relaciones
Comunitarias, se les informa sobre los
principales aspectos del proyecto con el
objetivo de generar una cultura de gas
natural entre los estudiantes, asi como
prepararlos para los retos laborales que
demanda el cambio de matriz energética en
dicha localidad.

las charlas informativas sobre usos y
beneficios del gas natural, contemplan
también contenidos vinculados a la formacién
del gas, su composicién, la cadena de valor,
seqguridad, principios del Pacto Global,
utilizando material visual de respaldo como
presentaciones, videos y luego la aplicacion

Charlas en Instituciones Educativas de Pisco.

de una encuesta denominada “Gasitest” para
conocer aspectos en los que los estudiantes
han prestado mayor atencién.

Como producto de las charlas realizadas con
los escolares se tiene la puesta en marcha
de los concursos de dibujo y narrativa en
donde decenas de escolares participaron
demostrando sus aprendizajes en el tema del
gas natural. Al termino del afio 2012 se han
organizado y llevado a cabo tres concursos:
dos de dibujo y pintura y uno de narrativa, los
cuales contaron con una gran participacién de
la comunidad educativa.

=) CUADRO DE EVALUACION

N° de talleres
realizados / N°® de
talleres proyectados

Resultados
2012

35/25

Indicador de
resultado
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Comité de Monitoreo Socioambiental Participativo para la Provincia de Pisco

Esta etapa de
planificacion ha sido
fundamental para *

poder llevar a cabo
las visitas de campo
gue son el propodsito
de la formacion de
los monitores de la
sociedad civil.

Programacion y ejecucion de monitoreos so-
cioambientales

En 2012, la aplicacion de este programa ha con-
sistido en el establecimiento y ejecucion de reu-
niones de coordinacion con los integrantes del
comité en las que, por un lado, se han brindado
inducciones y charlas informativas sobre el pro-
yectoy sus principales aspectos y en las que se han
programado los monitoreos socioambientales.

Esta etapa de planificacion ha sido fundamental
para poder llevar a cabo las visitas de campo que
son el propdsito de la formacién de los monito-
res de la sociedad civil. Los integrantes del estos
comités son elegidos democraticamente en un
proceso al que estan invitados a través de una
publicacion en medios de circulacion regional,
todos los ciudadanos de la sociedad civil que
quieran formar parte del programa. Ademds
de organizar y fomentar este proceso de con-
vocatoria y de eleccién por voto popular de los
monitores socioambientales, Contugas se ha
encargado de capacitar a cada representante en
temas de interés relevantes a las funciones en-
comendadas y de brindarles el soporte material
para el correcto desempefio de sus funciones se-
gun la normativa vigente (Equipos de proteccion
personal).

A la fecha se han realizado monitoreos a Ia
construccion de las redes de acero y de polie-
tileno asf como visitas a las obras de instalacio-
nes internas también.
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Comité de Monitoreo Socioambiental Participativo para la Provincia de Chincha

MONITOREO SOCIOAMBIENTAL
PARTICIPATIVO

<) CUADRO DE EVALUACION

N° de monitoreo
realizados / N°
de monitoreo
programados

Resultados
2012

06/06

Indicador de
resultado

1.0

Atencion de quejas y reclamos del cliente
durante la etapa de construccion

Durante 2012, se han registrado 02 reclamos de
clientes imputadas principalmente ruptura de
tuberfas por contratistas de agua y desaglie de
la municipalidad provincial de Pisco y 01 genera-
da por la ruptura de la tuberfa matriz en Aceros
Arequipa por causa de una retroexcavadora del
contratista Grafia y montero y Conciviles, los cua-
les fueron atendidos con prontitud, informando y
tranquilizando a los clientes con redes gasificadas.
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CADENA DE VALOR SOSTENIBLE

En Contugas
buscamos
fomentar las
mejores practicas
en la gestion de
la competitividad,
la calidad, de

la seguridad
industrial, de la
salud ocupacional,
ambiental y social
en su cadena de
abastecimiento.

En Contugas buscamos fomentar las mejores
practicas en la gestion de la competitividad, la
calidad, de la seguridad industrial, de la salud
ocupacional, ambiental y social en su cadena de
abastecimiento, con el propésito de garantizar
un suministro responsable, sostenible y efectivo
en funcion del costo del riesgo, del impacto y de
la oportunidad.

En ese sentido, Contugas ha alcanzado durante
2012 los siguientes procesos indicadores de ges-
tion:

« Durante el 2012 se generaron 275 6rdenes
de compra y 78 contratos, lo que significd
un incremento en términos de documentos
contractuales generados de 18% y 41% res-
pectivamente con respecto al 2011.

«  EI80% delindice deinicio efectivo de contra-
tacion (Solicitudes Atendidas Oportunamen-
te periodo, solicitudes que debieron Termi-
nar el periodo para drdenes y contratos).

« 2% de Ahorros generados en CAPEX y OPEX
en la compra de materiales criticos ((Valor

Presupuestado OPEX - CAPEX Valor adjudi-
cado OPEX-CAPEX) / Valor Presupuestado
OPEX-CAPEX))

» 0,50% de Ahorros generados en CAPEX'y OPEX
materiales no criticos ((Valor Presupuestado
OPEX - CAPEX Valor adjudicado OPEX-CAPEX)
/ Valor Presupuestado OPEX-CAPEX)ii

De igual forma, se iniciaron los siguientes procesos:

Homologacion de Proveedores

Con el propésito de hacer una blsqueda efectiva
de oferentes idoneos, que de manera oportuna
suministren bienes y servicios conforme a los re-
querimientos de Contugas, se desarrolld e imple-
mentd el sistema integral de homologacion de
proveedores para hienes criticos.

Tal es asi que durante el afio 2012, fueron homolo-
gados 68 proveedores, en el marco de los procesos
de contratacion, quienes fueron calificados -cuan-
do aplicaba- Juridica, Financiera y Técnicamente.
Este listado de proveedores homologados esta
publicado para divulgacién a los usuarios internos.

De manera complementaria, se disefié la meto-
dologia integral de homologacién de proveedo-
res de bienes y servicios criticos. Se implemento
la metodologia mediante una prueba piloto con 7
empresas proveedoras de material de PeAlPe, el
cual se requiere para el tendido de redes internas.

De las empresas participantes, solamente 2 em-

presas cumplieron a cabalidad las siguientes fases

de evaluacion:

« Fase I: Evaluacién documentacion Juridica,
Financiera y Técnica

« Fase Il. Pruebas en Campo (desarrollo de
prototipos de instalacion, a los cuales se les
aplico pruebas con gas a presion)

« Fase llI: Curso de capacitacion a contratistas
y usuarios internos

« Fase IV: Entrega de certificados de homolo-
gacion de Contugas.

Compras conjuntas

En el marco de las Sinergias entre las empresas
del Grupo Energia de Bogota en el Perd, el 31 de
Agosto de 2012 se inicid el proceso de compra
conjunta entre Contugas y Calidda, empresa dis-
tribuidora de gas natural para Lima y Callao.

Contugas liderd el proceso para el suministro de
materiales de polietileno de diferentes didmetros
para la distribucién de gas natural en Lima e Ica,
en representacion de las dos empresas, invitando
a proveedores homologados por ambas empresas.

Didlogo con nuestros proveedores

Con el objeto de estrechar las relaciones con los
proveedores y contratistas, Contugas envié una
encuesta a mas de 90 proveedores, con quienes

<) CALIFICACION ENTRE 9 Y 10

Del proceso de
compras de Contugas

- De la forma de pago

Comunicacion durante la ejecucion del

contrato

durante 2012 tuvo relacion contractual.

Se les pidid calificar, siendo 1la menor ca-
lificacion y 10 la maxima, criterios como
cuan entendibles son los procesos de com-
pras de Contugas, el grado de satisfaccion
en cuanto a la forma de pago, y el nivel de
satisfaccion en cuanto la comunicacién de
requerimientos durante la ejecucion del
contrato. Las calificaciones que los contra-
tistas dieron a la empresa, en su mayoria
estuvieron por encima de 5 hasta 10.

Como resultado del analisis realizado, se
resume que la forma de pago es el aspec-
to mejor calificado en términos generales
(mayor puntuacién entre 9y 10 puntos) y la
menor puntuacion es el entendimiento de
los procesos de compras de Contugas.

Implementacion almacenes propios

Se tomé la decision de implementar dos al-
macenes en las ciudades de Ica y Chincha.
Tomando como base ademas las buenas
practicas de almacenamiento se desarrollé
el layout de los almacenes.

Para el disefo del almacenamiento, se
consideré que las estanterias metdlicas
permitieran almacenar productos de for-
ma manual directa y paletizados hasta una
mediana altura mediante montacargas, sin
exponer al personal del almacén a riesgos,
e incluyendo como uno de los criterios apli-
cados para el disefio, la sismicidad.
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Logros 2012

Reduccion de los tiempos de contratacion
menores a 25 UIT en 03 dias y mayores a
25 UIT en 10 dias.

Compras y Contrataciones conjunto
Calidda - Contugas

Estandarizar el Proceso de Homologacion
de Proveedores

Retos para el 2013

Implementacién maestro de materiales
Contrato de operador logistico integral
Consolidar los procesos de manejo de in-
ventarios, almacenamiento y distribucién
Estandarizar

Implementar el sistema de planificacion
de recursos (siglas en ingles MRP) de SAP.



iNDICE GRI

11 Declaracion de la relevancia de sostenibilidad Si Carta de la gerencia general

1.2 Principales impactos, riesgos y oportunidades Si Nuestra organizacion

2.1 Nombre de la organizacion Si Nuestra organizacion

2.2 Principales marcas, productos y servicios Si Nuestra organizacion

2.3 Estructura operativa Si Comité de Gerencia

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién Si Nuestra organizacion

2.5 Dénde opera Si Distribucion de gas natural
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Si Nuestro desempefio

2.7 Mercados servicios Si Nuestro desempefio

3.1 Periodo cubierto Si Estructura del presente Reporte
3.2 Fecha del informe anterior mas reciente Si Estructura del presente Reporte
3.3 Ciclo de presentacién del Informe Si Estructura del presente Reporte
3.4 Area de contacto para los temas relativos al infor- ~ Si Estructura del presente Reporte

me o su contenido

3.5 Proceso de definicion del contenido del informe Si Estructura del presente Reporte
3.6 Cobertura del informe Si Estructura del presente Reporte
3.7 Limitaciones de Alcance o Cobertura Si Estructura del presente Reporte

3.12 Tabla de contenidos del GRI Si fndice GRI

4.1 Descripcion de la estructura de gobierno Si Comité de Gerencia

413 Principales asociaciones a las que pertenece la or-

ganizacion o entes nacionales e internacionales a Nuestro Desempefio
los que la organizacién apoya Si
44 Relacién de grupos de interés a los que se han in- Responsabilidad Corporativa
cluido Si
415 Metodologia de seleccién de grupos de interés Si Responsabilidad Corporativa
4.6 Criterios para la seleccién de grupos de interés Si Estructura del Presente Reporte de
Progreso

EN3  Consumo directo de energia desglosado por i Nuestro desempefio
fuentes primarias

- ) Nuestro desempeno
EN8 Captacion total de agua por fuentes Si P 8

EN22  Peso total de residuos gestionados seguin tipo y Si Nuestro desempefio
método de tratamiento

LA Desglose de colectivo de trabajadores por tipo de Si Nuestro desempefio 5
empleo, contrato y regién

LA2 Numero total de empleados y rotacion media de Si Nuestro desempefio 5
empleados desglosados por grupo de edad, sexo
y regién

LA4 Porcentaje de empleados cubierto por convenio Si Nuestro desempefio 1y3
colectivo

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta repre- Si Nuestro desempefio 1

sentado en Comités de Salud y Seguridad conjuntos
de direccién




Retroalimentacion

Encuesta de opinién Contugas:

1. Su apreciacion acerca del Reporte de Progreso 2011
Ajeno a su interés I:I Algo interesante I:I Interesante I:I Muy Interesante I:I
2. {El Reporte de Progreso 2011 contribuyé a conocer mas a Contugas:
Nada I:I Poco I:I Bastante I:I Mucho I:I
3. ¢Cémo califica la informacién de los siguientes capitulos:
- Carta del Gerente General Insuficiente |:| Suficiente |:| Muy buena |:|
- Estructura del presente reporte de Progreso Insuficiente |:| Suficiente |:| Muy buena |:|
- Nuestra Organizacion Insuficiente |:| Suficiente |:| Muy buena |:|
- Comite de Gerencia Insuficiente Suficiente Muy buena
- Responsabilidad Corporativa Insuficiente Suficiente Muy buena
- Nuestro desempefio Insuficiente Suficiente Muy buena
4, ¢Cudl es su opinién acerca de la informacion presentada?
5. ¢Qué otros temas o aspectos considera se deberfan agregar en las préximas ediciones de los reportes de Progreso?
6.- Otros comentarios y/o sugerencias
Nombres y apellidos
Domicilio Provincia Pais Mail

7. Integra alguno de estos publicos de interés:

- Accionistas |:| - Colaboradores |:| - Proveedor |:| - Medios de comunicacién |:|

- Sociedad |:| - Medio Ambiente |:| - Estado |:| - Otros

- Estado (especifique)

- Comunidad (especifique lugar)

Si desea colaborar con nosotros puede hacerlo enviando este cuestionario via correo electrénico a:
reporte.progreso@contugas.com.pe o remitirnoslo en forma fisica a la siguiente direccién:

Av. Camino Real 390, Torre Central of. 605 - San Isidro - Lima - Peru, 6 comunicarse al siguiente teléfono: +511 - 631 0700



Elaborado por: Departamento de Relaciones Externas de Contugas
Fuente de Informacién: Todas las dreas de la Organizacion

Contacto:
Departamento de Relaciones Externas
Contugas SAC

Av. Camino Real 390, Torre Real Of. 609 — San Isidro
Teléfono: (571) 3268000 Ext. 1549
reporte.progreso@contugas.com.pe

Agradecemos a todos los colaboradores de Contugas que participaron
en la realizacién de este trabajo.
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This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact.

We welcome feedback on its contents.




